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「ブラックではない」証が
企業のメンタルヘルス対策を加速させる
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ホ
ワ
イ
ト
企
業
マ
ー
ク
と
は

ホワイト企業の証
ホワイト企業マークとは

安全と健康が求められる時代に
選ばれる企業になる最善の方法

小野勝弘氏
SHEM（非営利一般社団法人　
安全衛生優良企業マーク推進機構）

小野勝弘
Katsuhiro Ono
2001 ～ 2016 年 ま で IT 系 企
業でエリアマーケティングツー
ルに携わり、営業、商品企画、
事業企画、人材教育、労務管理
等を取締役営業本部長として動
く。2017 年より SHEM の業務
をマーケティングとして担う。
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な
ぜ
マ
ー
ク
取
得
を
目
指
す
の
か

そ
の
メ
リ
ッ
ト
と
は

E
M
C
A
の
メ
ン
バ
ー
と
し
て

「
学
生
が
就
職
先
を
探
す
の
に
、
い
い
会
社
っ
て
ど

こ
に
あ
る
ん
だ
ろ
う
？
っ
て
と
こ
ろ
か
ら
入
る
の
か

な
と
思
い
ま
す
。
み
な
さ
ん
厚
生
労
働
省
の
こ
れ
ら

の
認
定
マ
ー
ク
、
ご
存
知
な
の
は
あ
り
ま
す
か
？
」

５
つ
の
認
定
マ
ー
ク
（
く
る
み
ん
・
プ
ラ
チ
ナ

く
る
み
ん
・
ホ
ワ
イ
ト
マ
ー
ク
・
え
る
ぼ
し
認
定
・

ユ
ー
ス
エ
ー
ル
認
定
）
を
取
得
し
て
い
る
の
は
現
在

3
4
7
6
社
と
の
こ
と
。
そ
の
う
ち
最
も
多
い
の
が

「
く
る
み
ん
」
で
2
7
0
0
社
、「
ホ
ワ
イ
ト
マ
ー
ク
」

取
得
は
、ス
タ
ー
ト
し
て
2
年
と
い
う
こ
と
も
あ
り
、

現
在
ま
だ
33
社
だ
と
い
い
ま
す
。

ホ
ワ
イ
ト
企
業
マ
ー
ク
と
は
、
安
全
衛
生
優
良

企
業
公
表
制
度
に
よ
り
、
高
い
安
全
衛
生
水
準
を

維
持
し
、
改
善
に
積
極
的
な
企
業
を
示
す
マ
ー
ク
。

近
年
、
盛
ん
に
取
上
げ
ら
れ
て
い
る
ブ
ラ
ッ
ク
企

業
。
劣
悪
な
労
働
環
境
の「
ブ
ラ
ッ
ク
」に
対
し
て
、

2
0
1
5
年
、
厚
生
労
働
省
が
、
働
く
人
の
安
全
や

健
康
を
考
え
、
働
き
や
す
い
環
境
づ
く
り
に
積
極
的

に
取
組
ん
で
い
る
企
業
を
「
ホ
ワ
イ
ト
企
業
」
と
し

て
認
定
す
る
制
度
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
ま
し
た
。

認
定
を
受
け
る
た
め
に
は
、
過
去
3
年
間
に
労
働

基
準
関
係
法
令
等
の
重
大
な
法
違
反
が
な
い
な
ど
の

基
本
事
項
に
加
え
、
労
働
者
の
健
康
保
持
対
策
、
メ

ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
、
過
重
労
働
防
止
対
策
、
安
全

管
理
な
ど
、
幅
広
い
分
野
で
積
極
的
な
取
り
組
み
を

行
っ
て
い
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
審
査
は
労
働

安
全
衛
生
法
に
即
し
た
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
を
遵
守

し
て
い
る
か
に
関
し
て
77
も
の
基
準
が
あ
り
ま
す
。

マ
ー
ク
を
取
得
す
る
こ
と
で
ブ
ラ
ッ
ク
企
業
で
な

い
こ
と
が
わ
か
る
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
、
厚
生
労
働
省

の
サ
イ
ト
に
公
開
さ
れ
る
こ
と
で
企
業
イ
メ
ー
ジ
の

ア
ッ
プ
に
な
る
と
い
い
ま
す
。
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を

確
立
し
、
適
正
収
益
を
確
保
し
た
上
で
従
業
員
が
働

き
や
す
い
労
働
環
境
を
提
供
し
て
い
る
企
業
で
あ
る

こ
と
の
証
明
と
い
う
こ
と
で
す
。
社
員
の
意
識
の
向

上
や
、
そ
れ
に
伴
う
生
産
性
の
向
上
、
人
材
不
足
の

解
消
な
ど
も
期
待
で
き
、
さ
ま
ざ
ま
な
メ
リ
ッ
ト
が

あ
る
と
い
い
ま
す
。
し
か
し
企
業
に
と
っ
て
、
目
下

一
番
の
魅
力
は
採
用
力
の
ア
ッ
プ
。
新
規
人
材
獲
得

の
戦
略
と
し
て
ホ
ワ
イ
ト
マ
ー
ク
を
取
得
し
て
い
る

の
が
今
の
ト
レ
ン
ド
な
の
だ
そ
う
で
す
。

「
就
職
す
る
学
生
に
と
っ
て
は
安
心
材
料
、
企
業
に

と
っ
て
は
有
能
な
人
材
を
逃
さ
な
い
Ｐ
Ｒ
材
料
や
コ

ス
ト
削
減
と
、
W
I
N
×
W
I
N
と
い
う
わ
け
で
す

が
、
今
後
は
本
来
の
目
的
で
あ
る
、
安
全
で
健
康
に

働
け
る
環
境
づ
く
り
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
の
向
上
と

い
う
E
A
P
観
点
で
も
っ
と
普
及
し
て
い
か
な
く
て

は
い
け
な
い
、
と
思
っ
て
い
ま
す
」
と
小
野
氏
。

小
野
氏
は
現
在
、
S
H
E
M
（
非
営
利
一
般
社
団

法
人　
安
全
衛
生
優
良
企
業
マ
ー
ク
推
進
機
構
）
に

所
属
し
、
各
種
の
安
全
衛
生
に
関
す
る
マ
ー
ク
取
得

を
推
進
す
る
業
務
を
行
っ
て
い
ま
す
。
小
野
氏
は
も

と
は
理
系
専
門
で
I
T
の
デ
ー
タ
分
析
か
ら
産
業
保

EMCAプレミアムセミナー2017
企業のメンタルヘルスケア戦略と
EAPの未来

EMCAでは、去る8月25日金曜日のプレミアムフライデーに、「企業のメンタル
ヘルスケア戦略とEAPの未来」と銘打った＜EMCAプレミアムセミナー2017＞
を開催。ユニークな取り組みを進める社団法人、大手企業、EAPプロバイダー、
さらにはメンタルヘルステック研究者などにより、さまざまなメンタルヘルス
ケアの取り組み事例を紹介しました。

充
実
し
た
コ
ン
テ
ン
ツ
の

学
び
豊
か
な
プ
レ
ミ
ア
ム
セ
ミ
ナ
ー

ＥＭＣＡ理事長の松田氏は、ＥＭＣＡの歩みと
ともに活動指針にふれながら、昨今のメンタル
ヘルスの実情や課題について語りました。

パネルディスカッションでは、それぞれの立場からメンタルヘルス戦
略についての考えが討論されました。

主
催

後
援

EMCAプレミアムセミナー2017

こ
の
セ
ミ
ナ
ー
は
「
日
本
の
社
会
に
こ
こ
ろ
の

セ
ー
フ
テ
ィ
ネ
ッ
ト
を
」
を
ス
ロ
ー
ガ
ン
に
掲
げ
る

Ｅ
Ｍ
Ｃ
Ａ
の
普
及
活
動
と
し
て
企
画
さ
れ
た
も
の
。

広
く
一
般
に
も
告
知
し
た
結
果
、
参
加
希
望
者
は

1
4
0
人
越
え
、
当
日
の
会
場
に
は
1
2
0
名
も
の

受
講
者
が
集
い
大
変
な
賑
わ
い
と
な
り
ま
し
た
。
Ｅ

Ｍ
Ｃ
Ａ
所
属
の
Ｅ
Ａ
Ｐ
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
カ
ウ
ン
セ

ラ
ー
は
じ
め
リ
カ
レ
ン
ト
卒
業
生
の
キ
ャ
リ
ア
コ
ン

サ
ル
タ
ン
ト
や
、
外
部
か
ら
も
企
業
で
人
事
・
労
務

担
当
者
や
管
理
職
の
方
な
ど
も
多
数
参
加
、
バ
ラ
エ

テ
ィ
な
背
景
の
社
会
人
が
、
学
び
の
詰
ま
っ
た
プ
レ

ミ
ア
ム
フ
ラ
イ
デ
ー
を
過
ご
し
ま
し
た
。

セ
ミ
ナ
ー
の
主
旨
は
、
今
、
社
会
の
注
目
と
な
っ

て
い
る
健
康
経
営
や
働
き
方
改
革
も
ふ
ま
え
、
組

織
や
職
場
で
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
を
い
か
に
推
進
し

て
い
く
か
を
実
務
者
た
ち
が
語
る
と
い
う
も
の
。

E
M
C
A
理
事
長
の
松
田
氏
に
よ
る
挨
拶
に
続
き
、

第
一
部
の
皮
切
り
は
、
Ｅ
Ｍ
Ｃ
Ａ
の
会
員
で
も
あ

る
小
野
氏
が
ホ
ワ
イ
ト
企
業
マ
ー
ク
の
推
進
活
動

に
つ
い
て
講
演
。
続

い
て
Ｅ
Ａ
Ｐ
プ
ロ
バ

イ
ダ
ー
の
Ｅ
パ
ー
ト

ナ
ー
か
ら
は
社
長
の

佐
久
間
氏
が
経
営
に

つ
い
て
、
吉
田
氏
は

カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
の
視

点
か
ら
Ｅ
Ａ
Ｐ
サ
ー

ビ
ス
を
語
り
ま
し

た
。
そ
し
て
日
立
製
作
所
の
岩
井
川
氏
は
日
立
グ

ル
ー
プ
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
戦
略
を
、
そ
の
取
り
組

み
の
歩
み
と
と
も
に
解
説
。
大
手
企
業
の
積
極
的
な

取
り
組
み
に
強
い
関
心
が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
し
た
。

第
1
部
の
ハ
イ
ラ
イ
ト
の
パ
ネ
ル
デ
ィ
ス
カ
ッ

シ
ョ
ン
で
は
、
こ
れ
か
ら
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
の
あ

り
方
や
、
企
業
と
Ｅ
Ａ
Ｐ
の
協
業
を
テ
ー
マ
に
活
発

な
議
論
が
展
開
、
フ
ロ
ア
か
ら
も
質
問
が
出
て
活
気

あ
ふ
れ
る
パ
ネ
ル
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
と
な
り
ま
し

た
。
第
2
部
に
は
徳
野
氏
に
よ
る
音
声
病
態
分
析
と

い
う
ツ
ー
ル
の
開
発
秘
話
が
明
か
さ
れ
、
楽
し
い
講

話
に
会
場
は
笑
い
に
包
ま
れ
ま
し
た
。
締
め
く
く
り

は
大
抽
選
会
で
大
い
に
盛
り
上
が
り
、
5
時
間
も
の

長
丁
場
で
も
、
最
後
ま
で
ほ
ぼ
全
員
が
熱
心
に
受
講

し
ま
し
た
。

「
ホ
ワ
イ
ト
マ
ー
ク
は
と
て
も
有
用
だ
と
感
じ
た
。

広
ま
っ
て
い
っ
て
ほ
し
い
し
、
促
進
す
る
役
割
を
担

い
た
い
」「
E
A
P
と
企
業
の
双
方
の
視
点
で
の
声

が
聞
け
て
よ
か
っ
た
。
自
分
自
身
の
ビ
ジ
ョ
ン
も
整

理
で
き
ま
し
た
」「
日
立
の
よ
う
な
大
企
業
の
現
場

の
話
が
聴
け
て
本
当
に
参
考
に
な
り
ま
し
た
」「
音

声
で
心
を
分
析
で
き
る
の
は
画
期
的
。
お
話
も
楽
し

く
引
き
込
ま
れ
ま
し
た
」「
豊
富
な
事
例
や
大
企
業

の
現
場
の
取
り
組
み
、
人
事
担
当
の
生
の
話
が
聴
け

た
の
が
素
晴
ら
し
か
っ
た
」「
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
の
ニ
ー

ズ
は
ま
す
ま
す
増
え
て
い
く
と
い
う
実
感
を
得
ま
し

た
」。
イ
ベ
ン
ト
後
の
ア
ン
ケ
ー
ト
で
は
、
こ
の
よ

う
な
声
が
集
ま
り
ま
し
た
。

会場は120人もの人でビッシリ。熱気あ
ふれる空間となりました。

健
に
興
味
を
持
ち
、
リ
カ
レ
ン
ト
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス

ス
ク
ー
ル
で
Ｅ
Ａ
Ｐ
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
カ
ウ
ン
セ

ラ
ー
と
キ
ャ
リ
ア
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
資
格
を
取

得
。メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
･
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
検
定
Ⅰ
種
、

第
一
種
衛
生
管
理
者
な
ど
も
持
つ
E
M
C
A
の
会
員

で
す
。
取
得
し
た
資
格
や
ス
キ
ル
を
活
か
す
フ
ィ
ー

ル
ド
を
模
索
し
て
い
く
中
で
、
S
H
E
M
に
出
会
っ

た
と
い
い
ま
す
。
自
身
の
身
に
つ
け
て
き
た
力
が
発

揮
で
き
る
実
感
を
得
な
が
ら
、
日
々
ホ
ワ
イ
ト
マ
ー

ク
の
啓
蒙
活
動
に
尽
力
し
て
い
ま
す
。

小
野
氏
は
、
ホ
ワ
イ
ト
マ
ー
ク
認
定
を
支
援
す
る

個
人
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
「
安
全
衛
生
優
良
企
業
ア
ド
バ

イ
ザ
ー
」
の
養
成
に
も
力
を
入
れ
て
お
り
、
厚
労
省

の
委
託
を
受
け
て
セ
ミ
ナ
ー
な
ど
を
開
催
。「
ホ
ワ

イ
ト
企
業
推
進
コ
ン
ソ
ー
シ
ア
ム
研
究
会
」
の
運
営

に
も
携
わ
っ
て
い
ま
す
。「
ホ
ワ
イ
ト
企
業
を
世
に

広
め
る
た
め
の
仕
組
み
や
ノ
ウ
ハ
ウ
を
構
築
し
、
ホ

ワ
イ
ト
企
業
化
を
目
指
す
企
業
を
育
成
す
る
活
動
を

ど
ん
ど
ん
広
げ
て
い
き
た
い
。
ま
た
、
そ
れ
を
支
援

す
る
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
を
養
成
す
る
こ
と
も
急
務
で

す
。
支
援
す
る
人
が
い
な
い
と
ホ
ワ
イ
ト
企
業
化
が

広
が
っ
て
い
か
な
い
で
す
か
ら
。
興
味
の
あ
る
方
は

ぜ
ひ
一
緒
に
活
動
し
ま
せ
ん
か
」
と
フ
ロ
ア
へ
メ
ッ

セ
ー
ジ
を
送
り
ま
し
た
。
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大手企業との仕事がEAPサービスを向上させる。
だからこそここまで進化できたし、
これからも大手にこだわっていく

設
立
の
背
景
と
事
業
展
開

こ
れ
ま
で
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス

対
策
の
あ
ゆ
み

実
効
性
の
あ
る

新
た
な
取
り
組
み
へ

進化する
EAPプロバイダー

EAPプロバイダーサービスの進化／深化

佐久間万夫氏
㈱Ｅパートナー代表取締役社長

吉田 洋氏
カウンセラー

吉田 洋
Hiroshi Yoshida

佐久間 万夫
Kazuo Sakuma

産業保健スタッフや社内外のパートナーと
いかに実効性のある対策をとれるかが鍵

日立グループにおける
メンタルヘルス対策

人事勤労担当者のミッション

岩井川庸伸氏
㈱日立製作所　人財統括本部

岩井川 庸伸
Yasunobu Iwaikawa
日立グループにおける産業保健活動の全体方
針の企画や事業所支援施策の策定・運営を担
当する他、メンタルヘルス対策をはじめとし
た労働衛生にかかわる勤労施策の企画や事業
所への支援を担当。約 20 年の IT 部門事業所
での人事勤労総務業務を経て現職。

顧客第一主義を標榜し、
カウンセリング分野の常
識 を 超 え る 唯 一 性 の あ
る ビ ジ ネ ス モ デ ル を 創
造。現 EAP 契約企業は約
400 社、メンタルヘルス
研修を含め 600 社以上に
提供。

15:30 ～ 16:15 14:30 ～ 15:20seminar 3 seminar 2

重
要
視
す
る
経
営
の
視
点

カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
の
立
場
か
ら 

伝
え
た
い
こ
と

現
E
A
P
契
約
企
業
は
約
4
0
0
社
以
上
、
研
修

を
含
め
る
と
6
0
0
社
以
上
の
実
績
を
持
つ
株
式
会

社
Ｅ
パ
ー
ト
ナ
ー
。創
業
者
で
代
表
の
佐
久
間
氏
は
、

登
壇
す
る
と

「
私
ど
も 

〝
進
化
す
る
Ｅ
Ａ
Ｐ
プ
ロ
バ
イ
ダ
ー
〟
な

ん
て
カ
ッ
コ
い
い
こ
と
を
言
っ
て
い
ま
す
が
、
実
際

そ
う
で
す
。
カ
ッ
コ
よ
く
や
っ
て
い
ま
す
」

と
フ
ロ
ア
を
笑
わ
せ
、
こ
う
続
け
ま
し
た
。

「
そ
れ
は
我
々
が
企
画
を
提
案
し
て
い
く
だ
け
で
は

な
い
で
す
。
契
約
の
大
手
上
場
企
業
さ
ん
か
ら
、『
Ｅ

パ
ー
ト
ナ
ー
こ
う
い
う
の
や
っ
て
く
れ
な
い
？
』
と

お
客
様
か
ら
注
文
さ
れ
る
、
ま
た
教
え
ら
れ
る
こ
と

が
非
常
に
多
く
て
、
そ
れ
が
僕
ら
の
力
を
上
げ
る
。

だ
か
ら
本
当
に
こ
こ
ま
で
進
化
が
で
き
て
き
た
な
ぁ

と
実
感
し
ま
す
。
だ
か
ら
こ
そ
私
は
営
業
に
い
つ
も

言
っ
て
い
ま
す
。
一
部
上
場
の
大
手
と
仕
事
を
し
よ

う
、
と
」。

顧
客
第
一
主
義
を
標
榜
し
、
唯
一
性
の
あ
る
ビ
ジ

ネ
ス
モ
デ
ル
を
創
造
し
て
い
る
と
い
う
Ｅ
パ
ー
ト

ナ
ー
が
誇
る
の
が
、
こ
の
4
本
柱
。

①
全
国
出
張
面
談
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ　
②
休
職
・

復
職
支
援　
③
全
国
拠
点
巡
回
で
拠
点
単
位
の
フ
ォ

ロ
ー　
④
本
社
担
当
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
に
よ
る
人
事
や

管
理
職
へ
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
・
産
業
保
健
ス

タ
ッ
フ
と
の
連
携
、
な
か
で
も
圧
倒
的
な
ニ
ー
ズ
は

岩
井
川
氏
は
入
社
当
時
Ｉ
Ｔ
関
係
の
事
業
部
に
配

属
、
メ
ン
タ
ル
不
調
者
の
多
さ
を
目
の
当
た
り
に
し

て
き
た
と
い
い
ま
す
。
日
立
グ
ル
ー
プ
の
安
全
衛
生

ポ
リ
シ
ー
は
「
安
全
と
健
康
を
守
る
こ
と
は
全
て
の

も
の
に
優
先
す
る
」。

こ
の
ポ
リ
シ
ー
の
下
、
産
業
保
健
の
体
制
は
、
全

国
に
広
が
る
複
数
の
拠
点
従
業
員
を
カ
バ
ー
す
べ
く

常
勤
･
非
常
勤
の
産
業
保
健
ス
タ
ッ
フ
が
活
躍
し
て

い
ま
す
。
岩
井
川
氏
は
日
立
グ
ル
ー
プ
全
体
の
方
針

や
共
通
施
策
の
企
画
･
整
備
を
グ
ル
ー
プ
統
括
産
業

医
の
指
導
の
下
で
推
進
す
る
立
場
で
す
。

２
０
０
３
年
か
ら
メ
ン
タ
ル
不
調
者
が
右
肩
上
が

り
に
な
っ
て
い
き
、
対
策
を
講
じ
る
必
要
性
が
高

ま
っ
た
中
、
同
社
で
は
い
ろ
い
ろ
な
取
り
組
み
を
推

進
し
て
き
た
と
い
い
ま
す
。

岩
井
川
氏
が
現
在
の
ポ
ジ
シ
ョ
ン
に
赴
任
し
た
当

時
、
課
題
の
ひ
と
つ
と
し
て
繰
返
し
休
職
が
約
半
数

強
を
占
め
る
実
情
が
あ
り
ま
し
た
。

「
当
時
（
15
年
前
）
は
、
な
ぜ
心
の
病
で
休
む
社
員

が
い
る
の
か
と
い
う
感
覚
が
世
の
中
的
に
も
大
勢
を

占
め
て
い
た
と
思
い
ま
す
。
よ
っ
て
、
人
事
部
門
へ

の
経
営
層
か
ら
の
要
求
は
『
休
職
者
を
ゼ
ロ
に
す
る

ん
だ
ろ
う
』
と
い
う
も
の
が
正
直
な
と
こ
ろ
だ
っ
た

ん
で
す
。
で
も
ゼ
ロ
っ
て
難
し
い
。
特
に
現
在
に
お

い
て
は
、
バ
ー
ン
ア
ウ
ト
型
の
よ
う
な
、
一
生
懸
命

働
い
て
い
た
人
が
、
ピ
ー
ク
を
超
え
て
バ
タ
っ
と
倒

れ
て
休
ん
で
し
ま
う
よ
う
な
ケ
ー
ス
は
少
な
く
な
っ

て
い
る
よ
う
に
感
じ
ま
す
。
職
場
に
お
い
て
端
的
な

「
メ
ン
タ
ル
不
調
に
よ
る
休
職
者
は
、
一
般
的
に
は

大
企
業
は
余
裕
が
あ
る
か
ら
抱
え
ら
れ
る
と
考
え
ら

れ
る
傾
向
が
強
い
で
す
が
、
果
た
し
て
そ
れ
は
、
本

人
や
上
司
や
同
僚
な
ど
の
周
囲
の
人
達
に
と
っ
て
本

当
に
幸
せ
な
の
か
？ 

会
社
と
し
て
何
か
も
っ
と
で
き

る
こ
と
が
あ
る
ん
じ
ゃ
な
い
か
、
と
い
う
こ
と
で
、

従
前
の
施
策
へ
の
補
強
的
な
取
組
み
を
始
め
ま
し
た
。

一
般
的
な
一
次
～
三
次
の
段
階
を
『
予
防
』『
兆

候
』『
発
症
』『
繰
返
し
』
の
段
階
に
細
分
化
し
た
プ

ロ
セ
ス
の
中
で
、
産
業
保
健
ス
タ
ッ
フ
、
本
人
、
上

司
、
人
事
勤
労
部
門
と
い
う
登
場
人
物
ご
と
に
役
割

を
整
理
し
な
が
ら
、
不
足
し
て
い
る
施
策
の
整
備
を

進
め
て
き
ま
し
た
。
予
防
に
向
け
て
は
、
全
社
員
へ

の
教
育
の
充
実
や
管
理
職
層
へ
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
と
労
務
管
理
能
力
の
強
化
に
傾
注
し
て
き
ま

し
た
し
、
繰
返
し
休
職
の
予
防
に
は
、
復
職
判
断
の

厳
格
化
等
を
産
業
医
の
先
生
方
の
ご
指
導
を
い
た
だ

き
な
が
ら
取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
。

も
う
一
度
、
俯
瞰
的
に
施
策
の
整
備
を
振
り
返
っ

て
み
る
と
、
人
事
勤
労
部
門
の
対
応
力
強
化
の
必
要

性
に
気
づ
き
ま
し
た
。
こ
れ
ま
で
は
メ
ン
タ
ル
不
調

ベ
テ
ラ
ン
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
の
吉
田
氏
は
、
①
組
織

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ　
②
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
あ
り

方　
③
復
職
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
シ
ョ
ン
の
３
軸
に
つ
い

て
語
り
ま
し
た
。

「『
目
に
見
え
な
い
組
織
の
損
失
』
と
し
て
ア
ブ
セ

ン
テ
ィ
ズ
ム
（
従
業
員
の
常
習
的
な
欠
勤
に
よ
る
生

産
性
の
低
下
）
と
プ
レ
ゼ
ン
テ
ィ
ズ
ム
（
職
場
に
来

て
い
る
も
の
の
、
職
務
遂
行
力
が
著
し
く
低
下
し
て

い
る
者
）
に
私
は
着
目
し
て
い
ま
す
。
法
人
担
当
カ

ウ
ン
セ
ラ
ー
と
し
て
、
人
事
・
労
務
や
産
業
保
健
ス

タ
ッ
フ
と
、
問
題
を
抱
え
る
本
人
と
、
チ
ー
ム
を
含

め
た
組
織
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
つ
い
て
、
上
司
へ
の
コ

ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
行
う
ア
プ
ロ
ー
チ
も
有
効
で

全
国
出
張
面
談
で
、
社
員
や
家
族
も
サ
ポ
ー
ト
、
日

本
一
の
出
張
面
談
率
を
誇
っ
て
い
る
そ
う
で
す
。
近

年
の
傾
向
と
し
て
休
職
者
や
家
族
問
題
が
顕
著
に

な
っ
て
い
る
た
め
、
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
ル
ー
ム
に
来

る
必
要
が
な
い
出
張
な
ら
で
は
の
サ
ポ
ー
ト
が
可
能

な
の
だ
と
い
い
ま
す
。

「
全
国
出
張
面
談
は
圧
倒
的
な
武
器
に
な
り
ま
し

た
。
そ
れ
は
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
ル
ー
ム
に
こ
だ
わ
っ

て
い
た
ら
で
き
な
い
。
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
で
、
医
療

者
で
な
い
我
々
が
で
き
る
一
番
重
要
な
こ
と
は
予
防

だ
と
思
う
ん
で
す
。そ
の
た
め
に
は
、カ
ウ
ン
セ
ラ
ー

が
部
屋
で
待
っ
て
い
る
こ
と
は
十
分
じ
ゃ
な
い
と
思

う
、
そ
れ
は
ず
っ
と
言
っ
て
い
ま
す
。
私
は
企
業
に

真
に
求
め
ら
れ
て
い
る
Ｅ
Ａ
Ｐ
サ
ー
ビ
ス
は
何
か
？

を
常
に
課
題
と
し
て
追
求
し
て
い
ま
す
。」

す
。
そ
れ
ぞ
れ
の
専
門
的
な
立
場
か
ら
支
援
者
が
役

割
を
分
担
・
共
有
し
て
い
る
こ
と
が
重
要
で
あ
り
、

状
況
を
理
解
し
た
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
の
存
在
は
大
き
い

と
思
っ
て
い
ま
す
」。

ま
た
、
Ｅ
Ａ
Ｐ
プ
ロ
バ
イ
ダ
ー
と
し
て
、
休
職
支

援
の
重
要
性
も
力
説
。
近
年
で
は
休
職
が
ひ
と
つ
の

回
避
に
な
っ
て
い
る
の
で
は
な
い
か
と
い
う
問
題
を

提
起
、
復
職
の
見
極
め
の
難
し
さ
や
復
職
直
後
の
現

場
の
配
慮
の
ポ
イ
ン
ト
な
ど
に
つ
い
て
、
い
く
つ
か

の
提
起
を
行
い
ま
し
た
。

発
露
の
仕
方
は
減
っ
て
き
て
い
て
、
い
わ
ゆ
る
『
新

型
う
つ
』
や
『
未
成
熟
型
う
つ
』
と
い
っ
た
よ
う
な

形
で
い
ろ
ん
な
複
雑
な
要
因
が
絡
み
合
っ
て
、
発
露

す
る
ケ
ー
ス
が
増
え
て
き
て
い
る
よ
う
に
思
わ
れ
ま

す
。
一
般
的
に
職
場
で
の
問
題
社
員
と
言
わ
れ
る
よ

う
な
ケ
ー
ス
が
目
立
つ
よ
う
に
な
り
、
そ
こ
を
ど
う

し
て
い
く
か
と
い
う
こ
と
を
考
え
ま
し
た
」。

従
業
員
へ
の
対
応
は
、
現
場
で
の
ケ
ー
ス
バ
イ
ケ
ー

ス
の
対
応
が
中
心
で
し
た
。
そ
の
た
め
、
個
別
ケ
ー

ス
に
対
応
し
て
き
た
人
事
勤
労
担
当
者
に
は
場
数
を

踏
ん
だ
だ
け
の
ノ
ウ
ハ
ウ
と
能
力
が
蓄
積
さ
れ
て
き

ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
対
応
力
に
は
個
人
の
差
が
生

ま
れ
、
ノ
ウ
ハ
ウ
も
『
属
人
化
』
し
て
い
ま
し
た
。

こ
の
ノ
ウ
ハ
ウ
が
共
有
化
さ
れ
な
い
こ
と
は
、
組
織

と
し
て
非
常
に
も
っ
た
い
な
い
こ
と
で
す
。

人
事
勤
労
部
門
の
担
当
者
が
対
応
の
コ
ツ
を
理
解

し
て
、
上
司
を
支
援
し
な
が
ら
産
業
保
健
ス
タ
ッ
フ

と
の
橋
渡
し
も
し
て
、
チ
ー
ム
と
し
て
不
調
者
を
支

え
て
い
く
と
い
う
形
を
実
現
す
る
た
め
に
、
人
事
勤

労
担
当
者
の
能
力
開
発
支
援
を
整
備
す
る
必
要
が
あ

る
の
で
は
な
い
か
。
そ
ん
な
こ
と
を
考
え
て
い
た
時

に
、
飛
び
込
み
営
業
で
い
ら
っ
し
ゃ
っ
た
Ｅ
パ
ー
ト

ナ
ー
様
と
出
会
い
ま
し
た
（
笑
）。

い
ろ
い
ろ
な
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
を
し
て
い
る
中

で
、
私
共
の
考
え
て
い
る
こ
と
に
Ｅ
パ
ー
ト
ナ
ー
様

も
共
感
し
て
い
た
だ
き
、
人
事
勤
労
担
当
者
向
け
研

修
の
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
開
発
を
協
働
し
て
し
た
だ
き
、

２
０
１
４
年
か
ら
開
始
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

当
社
グ
ル
ー
プ
の
多
く
の
人
事
勤
労
担
当
者
に
受
講

し
て
も
ら
い
、
各
所
で
個
別
ケ
ー
ス
へ
の
対
応
に
尽

力
し
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
取
り
組
み

の
他
、
試
行
錯
誤
を
繰
返
し
な
が
ら
、
さ
ま
ざ
ま
な

施
策
に
取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
が
、
指
標
で
は
『
微

減
』『
横
ば
い
』
が
実
情
で
す
。

今
後
も
社
外
の
皆
様
と
の
協
働
に
よ
っ
て
、
よ
り

多
く
の
リ
ソ
ー
ス
を
活
用
し
な
が
ら
、
複
雑
な
メ
ン

タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア
へ
の
取
り
組
み
を
実
効
性
の
高
い

も
の
に
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
」。

オ
フ
ェ
ン
ス
・
直
轄
・
即
応
型
E
A
P
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
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し
た
い
こ
と
を
申
し
上
げ
ま
す
と
、
現
在
、
健
康
経

営
と
い
う
キ
ー
ワ
ー
ド
が
ホ
ッ
ト
に
な
っ
て
い
ま
す

が
、「
健
康
経
営
を
や
り
ま
し
ょ
う
」
な
ん
て
言
っ

て
も
す
ぐ
に
で
き
る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
社
長

も
社
員
も
唐
突
に
言
わ
れ
て
も
ピ
ン
と
こ
な
い
。
で

も
世
の
中
の
ム
ー
ブ
メ
ン
ト
に
な
っ
て
く
る
と
、
経

営
層
や
社
員
の
認
知
が
進
み
、「
当
社
っ
て
皆
さ
ん

の
健
康
に
関
し
て
こ
ん
な
支
援
を
や
っ
て
き
た
よ

ね
」「
健
康
に
つ
い
て
考
え
た
り
、
行
動
し
た
り
っ

て
大
切
だ
よ
ね
」
と
い
う
理
解
が
進
み
や
す
い
環
境

に
な
っ
て
い
く
と
思
い
ま
す
。

　
特
に
学
生
の
採
用
と
か
で
は
、
い
わ
ゆ
る
ブ
ラ
ッ

ク
企
業
に
は
ヒ
ト
が
集
ま
ら
な
い
な
ん
て
言
わ
れ
て

お
り
、
健
康
へ
の
取
り
組
み
が
優
位
に
働
く
、
ひ
と

つ
の
シ
ン
ボ
リ
ッ
ク
な
現
象
と
思
い
ま
す
。
企
業
内

に
お
い
て
健
康
づ
く
り
を
促
進
す
る
部
門
で
あ
る
人

事
勤
労
総
務
や
産
業
保
健
ス
タ
ッ
フ
の
社
員
を
ど
ん

ど
ん
増
や
し
て
い
い
、と
い
う
企
業
や
経
営
者
っ
て
、

そ
う
い
な
い
と
思
い
ま
す
。
そ
ん
な
中
で
、
コ
ス
ト

の
適
正
な
バ
ラ
ン
ス
を
加
味
し
な
が
ら
社
員
の
メ
ン

タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア
を
充
実
さ
せ
て
い
く
こ
と
を
考
え

観
点
で
考
え
る
と
、
実
は
う
つ
病
だ
け
で
な
く
、
い

ろ
ん
な
こ
と
で
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
が
落
ち
る
ん
で
す

ね
。
一
例
と
し
て
は
腰
痛
や
花
粉
症
の
方
が
酷
い
時

は
仕
事
に
集
中
で
き
な
い
、
と
か
。
で
も
、
今
ま
で

は
折
り
合
い
を
つ
け
な
が
ら
や
っ
て
き
た
わ
け
で
す
。

な
ぜ
か
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
の
と
こ
ろ
だ
け
は
、
病
気

の
と
こ
ろ
だ
け
が
ク
ロ
ー
ズ
ア
ッ
プ
さ
れ
る
よ
う
に

な
る
の
で
す
が
、
そ
れ
は
職
場
運
営
上
の
問
題
が
顕

在
化
し
ち
ゃ
う
か
ら
、
そ
う
な
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。

　

疾
病
性
と
事
例
性
と
い
う
観
点
で
考
え
て
い
く

と
、
発
露
す
る
事
象
を
事
例
性
の
観
点
で
整
理
し
、

職
場
と
し
て
ど
の
よ
う
に
問
題
を
解
決
す
る
か
、

休
み
は
し
て
い
な
い
け
ど
安
定
的
で
質
の
高
い
パ

フ
ォ
ー
マ
ン
ス
は
出
て
な
い
け
ど
、人
だ
か
ら
当
然
、

波
っ
て
あ
る
よ
ね
っ
て
い
う
理
解
の
上
で
、
上
手
く

継
続
的
に
社
員
に
活
躍
し
て
も
ら
う
場
（
職
場
や
会

社
）
を
作
っ
て
い
く
こ
と
が
、
い
わ
ゆ
る
人
材
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
に
お
け
る
観
点
の
ひ
と
つ
だ
と
考
え
ま
す

し
、
こ
れ
か
ら
益
々
重
要
に
な
っ
て
い
く
と
思
い
ま

す
。
そ
う
い
う
考
え
方
が
企
業
経
営
や
人
事
戦
略
の

中
に
も
っ
と
入
っ
て
く
る
と
い
い
か
と
思
い
ま
す
。

質
問
：
も
し
メ
ン
タ
ル
ダ
ウ
ン
を
引
き
起
こ
す
原

因
が
組
織
だ
と
か

職
場
だ
と
か
パ
ワ

ハ
ラ
上
司
だ
と
か

の
場
合
も
あ
ろ
う

か
と
思
う
の
で
す

が
、
そ
う
い
っ
た

場
合
の
組
織
へ
の

介
入
に
つ
い
て
ア

ド
バ
イ
ス
を
お
願

プ
レ
ミ
ア
ム
フ
ラ
イ
デ
ー
や
健
康
経
営
、働
き
方
改
革
、

こ
の
ム
ー
ブ
メ
ン
ト
に
外
部
リ
ソ
ー
ス
も
活
用
し
、

今
こ
そ
戦
略
的
に
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
を
推
進
し
て
い
く
と
き

こ
れ
か
ら
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
と
は
ど
う
あ
る
べ
き
か
？

これからのメンタルヘルスマネジメント
ー 企業とEAPプロバイダーの協業の未来

＜パネルディスカッション＞

司会進行	：	吉田 洋氏
パネリスト	：	小野勝弘氏
		  佐久間万夫氏
		  岩井川庸伸氏

3人のパネリストは活動の中でメンタルヘルスケア
をどう見ているのかに注目が集まった。

「健康経営Ⓡ」は健康経営研究会の登録商標です。
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佐久間万夫氏岩井川庸伸氏小野勝弘氏吉田洋氏

熱心に耳を傾ける参加者たちの意識の
高さがうかがえる。

司
会
進
行
（
吉
田
）
ま
ず
始
め
に
従
業
員
の
メ
ン
タ

ル
ヘ
ル
ス
を
向
上
さ
せ
る
た
め
に
必
要
な
仕
組
み
や

体
制
、
機
能
に
つ
い
て
最
も
重
視
す
る
も
の
を
、
そ

れ
ぞ
れ
の
立
場
か
ら
お
願
い
し
ま
す
。

小
野　
立
場
的
に
は
認
定
マ
ー
ク
と
い
う
枠
組
は
、
決

め
た
ル
ー
ル
と
し
て
で
き
る
の
で
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス

へ
の
取
り
組
み
を
機
能
さ
せ
や
す
い
。
ホ
ワ
イ
ト
企
業

の
認
定
マ
ー
ク
に
は
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
に
取
り
組
ま

な
い
と
い
け
な
い
課
題
が
基
準
と
し
て
盛
り
込
ま
れ
て

い
る
の
で
、
マ
ー
ク
取
得
に
向
け
て
の
取
り
組
み
が
イ

コ
ー
ル
そ
の
ま
ま
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
の
向
上
へ
の
仕
組

み
と
い
え
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

岩
井
川　
私
は
、
や
は
り
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
尽

き
る
よ
う
な
気
が
し
ま
す
。
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア

の
問
題
や
人
材
育
成
、
あ
る
い
は
企
業
や
職
場
と
い

う
組
織
と
し
て
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
出
し
て
い
く
と

い
観
点
で
も
、
結
局
は
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
中
で
ど
う

人
材
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
引
き
出
す
か
、
そ
れ
を

チ
ー
ム
と
し
て
結
合
し
、
よ
り
大
き
な
成
果
に
つ
な

げ
る
か
を
、
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
が
ど
う
実
現
で
き
る
か

だ
と
思
い
ま
す
。
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
自
身
が
「
ヒ
ト
」

を
貴
重
な
リ
ソ
ー
ス
と
し
て
捉
え
、
そ
れ
を
ど
う
育

て
、
ケ
ア
し
て
い
く
か
、
そ
れ
が
し
っ
か
り
で
き
る

と
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
も
少
な
く
な
っ
て
い
く
ん

だ
ろ
う
と
思
い
ま
す
。
今
、
プ
レ
ー
イ
ン
グ
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
と
い
う
方
が
多
く
な
り
、
現
実
と
し
て
な
か

な
か
や
り
切
れ
て
い
な
い
と
い
う
ほ
う
が
多
い
の
が

日
本
の
社
会
で
は
現
状
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
そ

れ
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
く
の
が
人
事
機
能
の
役
割
の

ひ
と
つ
で
す
し
、
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
層
か
ら
期
待
も
大

き
い
部
分
と
感
じ
て
い
ま
す
。

吉
田　
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
い
う
視
点
は
ま
さ
に
戦
略

的
な
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
で
す
ね
。

佐
久
間　
社
員
フ
ァ
ー
ス
ト
に
尽
き
る
の
か
な
と
思

い
ま
す
。
日
本
の
社
員
の
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
は
結

構
低
く
て
、
忠
誠
心
な
ん
か
も
非
常
に
落
ち
て
い

て
、
世
界
で
も
低
い
レ
ベ
ル
な
ん
で
す
。
や
は
り
社

員
フ
ァ
ー
ス
ト
を
や
っ
て
い
か
な
い
と
国
際
競
争
力

は
落
ち
る
ば
か
り
だ
と
思
い
ま
す
。

吉
田　
な
す
べ
き
こ
と
や
取
り
組
み
方
は
、
役
割
に

よ
っ
て
い
ろ
い
ろ
で
す
よ
ね
。

小
野　
認
定
マ
ー
ク
は
、
ニ
ュ
ー
ト
ラ
ル
な
基
準
な

の
で
、
労
基
署
み
た
い
な
立
場
で
、「
こ
う
し
た
体

制
を
取
ら
な
い
と
ブ
ラ
ッ
ク
に
な
っ
ち
ゃ
い
ま
す

よ
」
と
、「
ホ
ワ
イ
ト
に
は
な
れ
ま
せ
ん
」
と
い
っ

た
流
れ
で
や
っ
て
き
て
い
る
ん
で
す
ね
。
あ
る
と
こ

ろ
で
は
嫌
わ
れ
役
に
な
る
の
か
な
、
と
は
感
じ
て
い

ま
す
。
基
準
ル
ー
ル
が
あ
る
の
で
、
ル
ー
ル
は
大
事

だ
よ
と
い
う
話
が
で
き
る
意
味
で
は
、
逃
げ
道
が
あ

る
と
も
言
え
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

岩
井
川　
企
業
の
立
場
で
、
サ
ー
ビ
ス
プ
ロ
バ
イ
ダ

か
ら
の
受
益
者
と
い
う
立
場
で
、
そ
れ
ぞ
れ
に
期
待

る
と
、
そ
う
い
っ
た
部
分
の
高
度
な
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
し
て
く
れ
る
人
達
が
昔
に
く
ら
べ
る
と
増
え
て
い

ま
す
。
そ
う
い
う
チ
ャ
ン
ネ
ル
を
ち
ゃ
ん
と
使
わ
な

い
手
は
な
い
と
思
い
ま
す
。
そ
う
い
う
点
か
ら
も
Ｅ

Ａ
Ｐ
プ
ロ
バ
イ
ダ
ー
さ
ん
へ
の
期
待
は
大
き
い
と
思

い
ま
す
。
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア
の
実
行
面
を
シ
ェ

ア
し
て
い
た
だ
き
な
が
ら
、
人
事
勤
労
の
部
門
は
経

営
上
の
ニ
ー
ズ
や
課
題
に
対
し
て
、
き
ち
ん
と
経
営

陣
へ
の
働
き
か
け
し
て
い
か
な
く
ち
ゃ
い
け
な
い
と

思
い
ま
す
。

佐
久
間　
企
業
の
健
康
経
営
に
対
す
る
意
識
っ
て
、

今
す
ご
く
盛
り
上
が
っ
て
い
る
と
思
い
ま
す
ね
。
そ

う
い
う
意
味
で
も
、
外
部
資
源
と
し
て
お
手
伝
い
を

し
た
い
。

吉
田　
こ
こ
で
少
し
フ
ロ
ア
で
企
業
実
務
に
携
わ
る

方
々
に
も
ご
意
見
を
い
た
だ
き
ま
し
ょ
う
。

質
問
：
う
つ
病
な
ど
に
対
す
る
私
た
ち
の
持
っ
て
お

く
べ
き
考
え
方
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。
う
つ
病
は

ゼ
ロ
に
す
る
べ
き
だ
と
考
え
た
ほ
う
が
い
い
の
か
、

そ
れ
と
も
う
つ
病
に
か
か
る
こ
と
も
あ
る
け
ど
、
そ

れ
で
も
私
た
ち
の
世
の
中
は
大
丈
夫
な
ん
だ
よ
、
と

い
う
考
え
た
ほ
う
が
い
い
の
か
、教
え
て
く
だ
さ
い
。

佐
久
間　
や
は
り
予
防
な
ん
で
す
。
企
業
と
し
て
予

防
と
し
て
、教
育
研
修
だ
と
思
い
ま
す
。研
修
を
や
っ

て
い
ろ
い
ろ
な
知
識
を
広
げ
て
、
ラ
イ
ン
ケ
ア
や
セ

ル
フ
ケ
ア
を
や
っ
て
い
た
だ
く
よ
う
に
し
な
い
と
。

う
つ
病
は
け
っ
こ
う
長
引
く
の
で
、
復
職
は
す
る
け

れ
ど
再
発
の
リ
ス
ク
も
高
い
の
で
、
非
常
に
厄
介
な

問
題
だ
と
思
い
ま
す
。

岩
井
川　
ま
ず
ゼ
ロ
は
無
理
だ
と
思
い
ま
す
（
笑
）

も
う
ひ
と
つ
言
う
と
、
プ
レ
ゼ
ン
テ
ィ
ズ
ム
と
い
う

い
し
ま
す
。

岩
井
川　
ひ
と
つ
は
、
や
は
り
ラ
イ
ン
ケ
ア
を
い
か

に
き
ち
ん
と
や
っ
て
い
る
か
だ
と
思
い
ま
す
。
職

場
の
管
理
監
督
者
の
方
が
そ
の
中
心
と
な
り
ま
す

が
、
人
事
勤
労
部
門
が
そ
れ
を
支
援
し
な
が
ら
間
接

的
に
見
て
い
く
、
そ
こ
か
ら
気
づ
き
、
拾
う
も
の
が

あ
れ
ば
企
業
と
し
て
積
極
的
に
介
入
す
る
こ
と
が
必

要
と
考
え
ま
す
。
一
昨
年
12
月
か
ら
法
定
ス
ト
レ
ス

チ
ェ
ッ
ク
制
度
が
始
ま
り
ま
し
た
が
、
せ
っ
か
く
、

や
る
か
ら
に
は
個
人
の
ス
ト
レ
ス
度
合
い
の
気
づ
き

だ
け
で
は
も
っ
た
い
な
い
。
集
団
分
析
結
果
か
ら
み

え
て
く
る
も
の
を
活
用
す
る
こ
と
も
、
ひ
と
つ
の
方

法
と
思
い
ま
す
。

　
あ
と
は
、
リ
ス
ク
ヘ
ッ
ジ
と
し
て
、
ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
防
止
教
育
や
拾
い
上
げ
る
た
め
の
仕
組
み
整
備
な

ど
、
企
業
と
し
て
や
る
べ
き
こ
と
を
や
っ
て
お
く
こ

と
だ
と
考
え
ま
す
。
事
が
起
こ
る
と
「
な
ん
で
や
っ

て
い
な
か
っ
た
ん
で
す
か
？
」
と
な
り
ま
す
。
最
初

か
ら
フ
ル
コ
ー
ス
で
準
備
す
る
必
要
は
な
く
、
や
れ

る
こ
と
か
ら
ま
ず
整
備
し
て
い
っ
て
、
企
業
と
し
て

の
取
り
組
む
姿
勢
を
名
実
と
も
に
表
す
こ
と
が
重
要

と
思
い
ま
す
。

吉
田　
今
後
ど
の
よ
う
な
こ
と
を
や
っ
て
い
け
ば
、

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
の
課
題
に
積
極
的
に
取
り
組
め
る

の
か
に
つ
い
て
お
願
い
し
ま
す
。

小
野　
何
か
組
織
や
個
人
を
変
え
て
い
く
と
い
っ
た

と
き
に
、
ト
ッ
プ
か
ら
変
え
て
い
く
の
か
、
ル
ー
ル

だ
か
ら
仕
方
な
い
か
ら
や
っ
て
み
る
、
と
い
う
の
と

ふ
た
つ
あ
る
と
思
う
ん
で
す
。
私
の
立
場
だ
と
後
者

で
、
ま
ず
や
っ
て
み
て
い
た
だ
い
て
、
よ
か
っ
た
と

こ
ろ
に
対
し
て
、
企
業
と
し
て
も
っ
と
伸
ば
し
て

い
っ
て
ホ
ワ
イ
ト
企
業
化
を
目
指
し
ま
し
ょ
う
、
そ

ん
な
ふ
う
に
も
っ
て
い
け
る
と
い
い
な
と
思
い
ま
す
。

佐
久
間　
最
後
に
ど
う
し
て
も
お
伝
え
し
た
い
の
は
、

我
々
Ｅ
Ａ
Ｐ
と
し
て
い
ろ
い
ろ
な
相
談
に
乗
っ
て
い

る
の
で
す
が
、
実
は
職
場
の
問
題
は
多
く
な
い
会
社

が
け
っ
こ
う
多
い
。
な
に
か
と
い
う
と
、
当
然
職
場

以
外
の
生
活
で
す
。
家
庭
生
活
や
独
身
の
友
人
関
係

と
か
、
職
場
以
外
の
相
談
が
け
っ
こ
う
多
い
会
社
が

多
い
。
会
社
に
来
て
い
る
の
に
職
場
以
外
の
こ
と
で

悩
ん
で
い
て
仕
事
に
集
中
で
き
な
い
、
い
わ
ゆ
る
プ

レ
ゼ
ン
テ
ィ
ズ
ム
の
問
題
で
す
。こ
れ
か
ら
こ
う
い
っ

た
問
題
が
増
え
て
い
き
、
対
応
す
べ
き
範
囲
が
ま
す

ま
す
大
き
く
な
る
の
だ
ろ
う
と
思
っ
て
い
ま
す
。

岩
井
川　
最
近
は
働
き
方
改
革
と
い
う
言
葉
も
あ
り

ま
す
し
、
今
日
の
プ
レ
ミ
ア
ム
フ
ラ
イ
デ
ー
や
、
健

康
経
営
と
か
、
世
の
中
の
ム
ー
ブ
メ
ン
ト
と
し
て
、

今
ま
で
あ
ま
り
ク
ロ
ー
ズ
ア
ッ
プ
さ
れ
て
い
な
か
っ

た
社
員
の
健
康
と
か
、
社
員
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を

上
げ
て
も
ら
う
こ
と
が
、
企
業
を
経
営
す
る
上
で
必

要
で
あ
る
、
と
意
識
が
少
し
変
わ
り
始
め
て
い
る
タ

イ
ミ
ン
グ
だ
と
思
い
ま
す
。
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
問
題

や
過
重
労
働
か
ら
の
健
康
被
害
の
発
生
予
防
を
含

め
、
世
の
中
が
こ
う
い
う
流
れ
の
時
は
、
社
内
で

も
理
解
を
得
や
す
い
チ
ャ
ン
ス
だ
と
思
い
ま
す
の

で
、
こ
れ
を
う
ま
く
活
用
し
て
い
く
こ
と
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。
そ
の
中
で
自
分
た
ち
だ
け
で
で
き
な

い
部
分
を
、
Ｅ
Ａ
Ｐ
プ
ロ
バ
イ
ダ
ー
は
じ
め
外
部
リ

ソ
ー
ス
と
恊
働
し
な
が
ら
、
よ
り
よ
く
し
て
い
く
こ

と
を
経
営
者
に
理
解
し
て
も
ら
う
よ
う
に
働
き
か

け
、
企
業
と
し
て
戦
略
的
に
取
り
組
ん
で
い
け
る
と

い
い
の
で
は
な
い
の
か
な
と
思
い
ま
す
。
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音
声
病
態
分
析
と
は
？

M
I
M
O
S
Y
S
の
誕
生
へ

メンタルヘルステックの
現在

音声病態分析学の応用

徳野慎一氏
東京大学大学院　音声病態分析学
特任准教授

こころの不調を早期発見・予防できる
メンタルヘルスケアの強力アプリを開発！

徳野慎一
Shinichi Tokuno
東京大学大学院医学系研究科・
音声病態分析学特任准教授。
1988 年防衛医科大学校卒。
自衛隊中央病院勤務、陸上自衛
隊衛生学校教官、陸上自衛隊医
務官、防衛医科大学准教授、陸
上自衛隊衛生学校主任教官など
を経て 2014 年から現職。

音声の分析から心の状態がわかる理由
人はストレスを感じると、感情をつかさどる
脳の大脳辺縁系から体の各部にシグナルが
送られます。この大脳辺縁系と神経で直接つ
ながっている声帯にも、自分ではコントロー
ルできない変化が現れます。例えば、リラック
スした状態では声帯は縮んで声の周波数が
低くなり、緊張した状態では固くなって周波
数が高くなります。音声こころ分析サービス
は、分析エンジンの「ＭＩＭＯＳＹＳ」により、
このような変化を解析して、現在のこころの
状態と長期的な心の状態を指標にし、見え
る化。こころの不調の早期発見を促します。
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「
音
声
病
態
分
析
学
と
は
、
声
を
使
っ
て
病
気
を
診

断・モ
ニ
タ
リ
ン
グ
す
る
技
術
で
す
。カ
ウ
ン
セ
ラ
ー

は
「
よ
く
Ｃ
Ｌ
の
話
を
聴
き
な
さ
い
」
と
言
わ
れ
ま

す
が
、
ど
の
よ
う
に
聴
け
ば
い
い
の
か
は
誰
も
教
え

て
く
れ
な
い
。
だ
っ
た
ら
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
に
や
ら

せ
よ
う
、
と
い
う
の
が
我
々
の
主
旨
で
す
。
普
通
の

会
話
を
数
値
化
し
て
見
せ
よ
う
、と
い
う
こ
と
で
す
。

も
と
も
と
私
は
自
衛
官
で
し
て
、
研
究
の
き
っ
か
け

は
イ
ラ
ク
に
一
緒
に
行
っ
た
自
衛
官
が
、
帰
っ
て
き

て
か
ら
ど
ん
ど
ん
死
ん
で
し
ま
う
。
こ
れ
は
な
ん
と

か
し
な
く
ち
ゃ
い
か
ん
、
と
思
っ
た
こ
と
で
し
た
」。

徳
野
氏
は
、
東
京
大
学
大
学
院
で
音
声
病
態
分
析

を
研
究
す
る
、
こ
の
道
の
第
一
人
者
。

「
こ
の
技
術
は
声
の
デ
ー
タ
か
ら
感
情
を
理
解
で
き

る
よ
う
に
し
た
い
、
も
と
も
と
ロ
ボ
ッ
ト
に
人
の
感

情
を
理
解
さ
せ
よ
う
と
い
う
観
点
か
ら
開
発
が
進
ん

だ
も
の
だ
っ
た
ん
で
す
。
そ
れ
が
研
究
の
過
程
で
、

こ
れ
は
人
・
医
療
に
も
使
え
る
ん
じ
ゃ
な
い
か
！　

と
い
う
こ
と
で
、
こ
の
よ
う
に
音
声
か
ら
心
の
状
態

を
数
値
で
見
え
る
化
し
て
、
こ
こ
ろ
の
不
調
を
早
期

発
見
・
予
防
し
て
い
く
と
い
う
サ
ー
ビ
ス
に
な
っ
た

の
で
す
。
つ
ま
り
、
声
で
こ
こ
ろ
の
元
気
さ
が
デ
ー

タ
と
し
て
わ
か
っ
て
し
ま
う
っ
て
こ
と
な
ん
で
す
」。

声
が
こ
こ
ろ
の
調
子
を
表
す
と
は
？

「
人
は
ス
ト
レ
ス
を
過
剰
に
感
じ
る
と
身
体
に
影
響

が
出
ま
す
。
例
え
ば
び
っ
く
り
す
る
と
心
臓
が
ド
キ

ド
キ
し
た
り
、
と
て
も
緊
張
す
る
と
声
が
裏
返
り
ま

す
。
あ
る
い
は
重
要
な
プ
レ
ゼ
ン
の
時
な
ど
ド
キ
ド

キ
し
て
声
が
上
ず
っ
て

し
ま
う
、
こ
れ
は
自
分
で

コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で
き
な

い
反
応
で
す
。
こ
れ
は

交
感
神
経
と
副
交
感
神

経
の
バ
ラ
ン
ス
が
崩
れ

る
か
ら
で
す
。
こ
の
と

き
反
回
神
経
と
い
う
神

経
が
心
臓
と
声
帯
に
情

報
を
伝
え
る
の
で
す
が
、

同
じ
神
経
な
の
で
心
臓
の
ド
キ
ド
キ
と
声
の
裏
返
り

が
同
時
に
起
こ
る
と
い
う
わ
け
な
ん
で
す
。
我
々
は

こ
の
反
回
神
経
の
変
化
を
声
か
ら
捉
え
て
い
る
の
で

す
」。一

般
に
ス
ト
レ
ス
や
う
つ
傾
向
を
ス
ク
リ
ー
ニ
ン

グ
す
る
の
に
、
ア
ン
ケ
ー
ト
は
気
持
ち
に
よ
っ
て
回

答
が
変
わ
る
こ
と
が
最
大
の
問
題
と
い
い
ま
す
。
血

液
や
尿
、
唾
液
検
査
は
特
殊
な
機
械
や
環
境
が
必
要

で
コ
ス
ト
が
か
か
る
の
で
、
こ
れ
も
非
現
実
的
。

「
な
の
で
声
！　
こ
れ
な
ら
安
そ
う
だ
し
、
ど
こ
で

も
使
え
る
し
、
そ
れ
こ
そ
我
々
が
開
発
し
た
Ｍ
Ｉ
Ｍ

Ｏ
Ｓ
Ｙ
Ｓ
（
ミ
モ
シ
ス
）
は
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
さ

え
あ
れ
ば
い
い
ん
で
す
。
便
利
で
し
ょ
う
？

声
か
ら
感
情
を
表
す
の
に
、
声
を
４
つ
の
色
に
分

け
ま
し
た
。
怒
っ
て
い
る
赤
、
喜
ん
で
い
る
黄
色
、

哀
し
ん
で
い
る
青
、
そ
の
他
、
平
常
の
緑
。
声
か
ら

周
波
数
を
取
り
、そ
の
変
化
の
パ
タ
ー
ン
を
捉
え
て
、

こ
れ
は
喜
ん
で
い
る
と
き
に
よ
く
出
る
パ
タ
ー
ン
、

EMCA 
プレミアムセミナー
2017に寄せて

特
定
非
営
利
活
動
法
人
Ｅ
Ｍ
Ｃ
Ａ
（
Ｅ
Ａ
Ｐ
メ
ン

タ
ル
ヘ
ル
ス
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
協
会
）
は
、「
日
本
の

社
会
に
こ
こ
ろ
の
健
康
セ
ー
フ
テ
ィ
ネ
ッ
ト
を
」
を

ス
ロ
ー
ガ
ン
に
２
０
１
３
年
８
月
に
設
立
さ
れ
、
今

月
で
丸
４
周
年
を
迎
え
ま
し
た
。
同
年
11
月
に
は
、

東
京
都
の
認
証
を
受
け
る
と
共
に
、
日
本
で
初
め
て

の
Ｅ
Ａ
Ｐ
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
の
た
め

の
資
格
と
し
て
「
ｅ
Ｍ
Ｃ
資
格
認
定
試
験
」
を
開
始

し
ま
し
た
。
こ
れ
ま
で
通
算
し
て
９
回
の
実
施
回
数

を
数
え
、
東
京
、
横
浜
そ
し
て
昨
年
度
よ
り
名
古
屋

で
の
試
験
が
開
始
さ
れ
、
今
後
数
年
の
内
に
全
国
主

要
都
市
で
試
験
が
実
施
さ
れ
る
予
定
で
す
。

従
来
か
ら
、
心
理
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
な
い
し
は
そ
の

類
似
資
格
は
無
数
に
あ
る
と
い
っ
て
よ
い
わ
け
で
す

が
、
Ｅ
Ａ
Ｐ
（
従
業
員
支
援
プ
ロ
グ
ラ
ム
）
に
関
す

る
知
識
と
実
践
力
を
あ
わ
せ
も
つ
資
格
は
、
お
そ
ら

く
こ
の
ｅ
Ｍ
Ｃ
資
格
が
初
め
て
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

重
要
な
こ
と
は
、
支
え
て
く
れ
る
人
材
が
同
じ
会

社
、
同
じ
職
場
の
身
近
に
い
る
と
い
う
こ
と
だ
と
考

え
て
い
ま
す
。
ま
た
Ｅ
Ａ
Ｐ
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
の
活
躍

す
る
領
域
は
会
社
や
職
場
に
限
定
さ
れ
ま
せ
ん
か

ら
、
地
域
（
学
校
、
福
祉
・
介
護
現
場
、
病
院
等
）

や
家
庭
に
い
る
と
い
う
こ
と
が
重
要
で
す
。
疾
病
者

に
な
っ
て
医
者
に
か
か
っ
て
か
ら
で
は
も
う
遅
い
の

で
す
。
そ
う
な
る
前
に
、
半
健
康
人
の
段
階
で
セ
ー

フ
テ
ィ
ネ
ッ
ト
と
し
て
疾
病
に
な
る
の
を
未
然
に
防

い
だ
り
、
そ
の
段
階
で
止
め
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

Ｅ
Ｍ
Ｃ
Ａ
で
は
、「
Ｅ
Ａ
Ｐ
」
を
従
来
の
狭
義
の

定
義
の
よ
う
に
企
業
・
職
場
に
お
け
る
従
業
員
支

援
に
限
定
し
て
い
ま
せ
ん
。
ま
た
企
業
の
生
産
性

を
高
め
る
活
動
と
い
う
次
元
を
超
え
て
、
メ
ン
タ

ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア
を
必
要
と
す
る
、
あ
ら
ゆ
る
社
会

の
領
域
で
活
躍
で
き
る
人
材
育
成
を
め
ざ
し
て
い

ま
す
。
そ
の
た
め
に
必
要
な
専
門
知
識
と
カ
ウ
ン

セ
リ
ン
グ
能
力
を
も
っ
た
人
材
の
育
成
を
Ｅ
Ｍ
Ｃ

Ａ
は
め
ざ
し
て
い
る
の
で
す
。

こ
の
間
、
Ｅ
Ｍ
Ｃ
Ａ
認
定
教
育
機
関
で
あ
る
リ
カ

レ
ン
ト
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ス
ク
ー
ル
に
お
け
る
養
成

コ
ー
ス
修
了
者
は
約
１
０
０
０
名
を
数
え
、
延
べ
試

験
合
格
者
数
も
６
０
０
名
規
模
と
な
り
、
Ｅ
Ａ
Ｐ
分

野
の
資
格
と
し
て
日
本
で
最
大
規
模
の
資
格
試
験
に

成
長
し
ま
し
た
。
資
格
の
難
易
度
も
比
較
的
高
く
設

定
さ
れ
て
お
り
、
近
接
領
域
で
キ
ャ
リ
ア
分
野
の
資

雇
用
の
世
界
で
は
、
失
業
す
れ
ば
雇
用
保
険
制
度

の
中
で
失
業
給
付
が
支
給
さ
れ
た
り
、
教
育
訓
練
を

受
け
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。こ
の
制
度
の
お
か
げ
で
、

何
ら
か
の
理
由
で
働
け
な
い
場
合
で
も
、
す
ぐ
に
生

活
保
護
を
受
け
る
と
い
う
こ
と
が
な
い
よ
う
な
セ
ー

フ
テ
ィ
ネ
ッ
ト（
中
二
階
）が
用
意
さ
れ
て
い
ま
す
。

し
か
し
な
が
ら
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
（
こ
こ
ろ
の
健

康
）
ケ
ア
の
世
界
で
は
ど
う
で
し
ょ
う
か
。
今
日
健

康
な
人
も
、
何
ら
か
の
理
由
で
明
日
は
半
健
康
人
に

な
り
、
ま
た
疾
病
者
（
病
人
）
と
な
る
場
合
は
、
誰

Ｅ
Ａ
Ｐ
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア
分
野
で

注
目
の
ラ
イ
セ
ン
ス
が
誕
生

Ｅ
Ａ
Ｐ
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
を
企
業
だ
け
で

な
く
、家
庭
や
地
域
に
輩
出
す
る

Ｅ
Ｍ
Ｃ
Ａ
認
定
教
育
機
関
に
お
け
る

修
了
生
が
１
０
０
０
名
を
突
破

Ｅ
Ａ
Ｐ
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
が
め
ざ
す

セ
ー
フ
テ
ィ
ネ
ッ
ト
機
能

悲
し
ん
で
い
る
と
き
等
の
約
5
0
0
種
類
の
パ
タ
ー

ン
か
ら
感
情
を
分
析
を
す
る
わ
け
で
す
」。

こ
の
技
術
は
、自
衛
官
の
方
々
に
ご
協
力
を
頂
き
、

膨
大
な
音
声
デ
ー
タ
を
集
め
、
G
H
Q 

30
や
血
液
バ

イ
オ
マ
ー
カ
ー
な
ど
の
検
査
も
行
い
、
相
関
性
も
と

れ
て
い
る
そ
う
。

「
も
し
も
、
う
つ
病
が
こ
の
世
の
中
か
ら
な
く
な
っ

た
ら
、
な
ん
と
2
兆
７
千
億
円
も
の
国
の
予
算
が
浮

く
ん
で
す
よ
。
仮
に
年
収
5
0
0
万
の
人
が
う
つ
病

に
な
っ
た
ら
、
企
業
は
1
5
0
0
万
円
く
ら
い
の
コ

ス
ト
負
担
を
す
る
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。
大
黒
柱
の

い
な
く
な
る
家
計
は
も
っ
と
大
変
で
す
。
け
れ
ど
、

こ
う
い
っ
た
手
軽
な
ツ
ー
ル
を
使
っ
て
、
こ
こ
ろ
の

状
態
が
客
観
的
に
チ
ェ
ッ
ク
で
き
れ
ば
、
自
分
の
こ

こ
ろ
の
元
気
さ
が
無
く
な
っ
て
き
た
際
に
は
、
映
画

を
観
に
行
っ
た
り
し
て
、
自
分
で
元
気
な
状
態
に
戻

ろ
う
と
意
識
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
」。

自
分
の
こ
こ
ろ
の
状
態
を
定
量
的
に
見
る
こ
と
が

で
き
る
と
い
う
新
し
い
ツ
ー
ル
Ｍ
Ｉ
Ｍ
Ｏ
Ｓ
Ｙ
Ｓ
の

誕
生
秘
話
と
徳
野
氏
の
愉
快
な
ト
ー
ク
に
、
フ
ロ
ア

は
大
い
に
沸
き
、
会
場
は
拍
手
で
包
ま
れ
ま
し
た
。

EMCAプレミアムセミナー2017

格
で
あ
る
国
家
資
格
キ
ャ
リ
ア
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
レ

ベ
ル
に
相
当
し
ま
す
。

ま
た
資
格
が
有
効
に
な
る
に
は
、
試
験
に
合
格
し

た
上
で
、
さ
ら
に
Ｅ
Ｍ
Ｃ
Ａ
の
協
会
登
録
の
た
め
の

指
定
専
門
資
格
の
取
得
が
必
須
と
さ
れ
る
な
ど
、
人

数
の
拡
大
だ
け
で
な
く
合
格
者
の
質
の
確
保
に
重
点

が
置
か
れ
た
試
験
制
度
設
計
が
な
さ
れ
て
い
る
点
も

特
色
で
す
。
ま
た
、
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
実
践
力
の
涵

養
を
目
的
と
し
た
研
修
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
、
養
成
課
程

か
ら
、
協
会
登
録
後
ま
で
一
貫
し
て
提
供
す
る
体
制

の
整
備
も
鋭
意
進
め
て
い
ま
す
。

自
己
啓
発
や
傾
聴
ス
キ
ル
の
修
得
に
と
ど
ま
ら
な

い
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
の
専
門
知
識
と
Ｅ
Ａ
Ｐ
の
知

識
を
併
せ
持
っ
た
、
ま
っ
た
く
新
し
い
カ
ウ
ン
セ
リ

ン
グ
、コ
ン
サ
ル
テ
ー
シ
ョ
ン
、研
修
そ
し
て
リ
ワ
ー

ク
プ
ロ
グ
ラ
ム
な
ど
に
精
通
し
た
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ

ナ
ル
な
職
能
集
団
を
め
ざ
し
て
い
ま
す
。

に
も
起
こ
り
え
る
こ
と
で
す
。
人
は
長
い
人
生
の
中

で
、
健
康
人
と
半
健
康
人
と
の
間
を
行
き
つ
戻
り
つ

し
な
が
ら
、
生
活
を
た
ど
っ
て
い
き
ま
す
。
そ
こ
で

半
健
康
人
の
時
に
、
つ
ま
り
半
病
人
の
時
に
そ
の
人

を
支
え
る
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
の
セ
ー
フ
テ
ィ
ネ
ッ
ト

（
中
二
階
）
が
あ
れ
ば
、
疾
病
者
に
な
ら
ず
に
す
む
、

あ
る
い
は
そ
の
リ
ス
ク
を
大
き
く
軽
減
で
き
る
の
で

な
い
か
と
私
た
ち
は
考
え
て
い
ま
す
。

EMCA理事長　松田直之
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産
業
医・
精
神
科
医　
櫻
小
路
岳
文　
×　
㈱
日
立
製
作
所　
人
財
統
括
本
部　
岩
井
川
庸
伸

職場での問題行動やメンタルヘルス不調の背景に、発達障害の
問題があることが指摘される。それは本人だけでなく周囲の人
間も含めて、企業としては大きなロスコストとなりつつある。
人材マネジメントの観点から、発達障害というものを理解し、
対応するスキルをつけることで、個人もチームも生産性を維持
できないだろうか。むしろそれによって、チームとしての多様
性への対応力が養われ、チームがパフォーマンスを上げること
につなげていけないだろうか？
そんな難しい課題の将来の方向性について、産業医として数多
くの現場を見てきた精神科医と、メンタルヘルス推進に取り組
む企業の人事勤労担当者が語り合った。

会
社
で
困
る
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
問
題
への
解
決
策
は

ど
こ
に
あ
る
か
〜
産
業
保
健
ス
タ
ッ
フ
に
よ
る
、よ
く
聞
く
話
か
ら
の
将
来
展
望
〜

Premier
対談

櫻
小
路
：
産
業
医
と
し
て
現
場
に
い
て
、最
近
は「
発

達
障
害
で
は
な
い
か
」
と
い
う
相
談
が
と
て
も
増
え

て
い
る
と
思
い
ま
す
。
精
神
科
ク
リ
ニ
ッ
ク
で
も
、

診
察
に
訪
れ
る
社
会
人
の
ほ
と
ん
ど
が
発
達
障
害
に

関
す
る
悩
み
で
す
。
職
場
も
本
人
も
苦
労
し
て
い
る

な
ぁ
と
感
じ
ま
す
。

岩
井
川
：
以
前
は
、
職
場
で
の
問
題
行
動
が
起
き
る

と
疾
病
性
と
事
例
性
が
混
在
し
た
中
で
対
応
に
苦
慮

し
、
い
わ
ゆ
る
問
題
社
員
と
し
て
打
ち
手
が
な
く
て

困
る
と
い
う
傾
向
が
強
か
っ
た
と
思
い
ま
す
。
発
達

障
害
を
診
断
す
る
の
は
難
し
い
と
聞
き
ま
す
が
、
世

の
中
の
認
知
が
進
む
中
で
、
以
前
と
比
べ
る
と
職
場

で
の
問
題
行
動
や
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
の
背
景

に
、
発
達
障
害
の
問
題
が
あ
る
こ
と
が
明
確
化
さ
れ

る
よ
う
に
な
っ
て
き
た
よ
う
に
感
じ
ま
す
。
発
達
障

害
と
い
う
診
断
を
明
示
さ
れ
て
い
な
い
段
階
で
も
、

そ
の
特
性
を
理
解
し
て
疾
病
性
と
事
例
性
の
整
理
を

し
な
が
ら
対
処
の
方
法
を
検
討
す
る
こ
と
が
、
少
し

ず
つ
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
き
た
の
で
は
な
い
か
と

考
え
て
い
ま
す
。

櫻
小
路
：
発
達
障
害
も
対
処
せ
ざ
る
え
な
い
で
す
よ

ね
、
社
員
で
あ
る
以
上
。
安
易
に
切
り
捨
て
る
わ
け

に
は
い
か
な
い
。
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
の
面
か
ら
も

問
題
で
す
。
対
応
が
間
違
え
ば
、
こ
じ
れ
て
し
ま
っ

て
双
方
が
傷
つ
い
た
り
、
訴
訟
な
ど
の
リ
ス
ク
要
因

に
な
り
か
ね
な
い
。

岩
井
川
：
日
本
の
雇
用
慣
行
で
い
く
と
、
パ
フ
ォ
ー

マ
ン
ス
や
成
果
が
発
揮
で
き
な
い
こ
と
を
直
接
的
な

理
由
と
し
て
、
自
然
退
職
や
解
雇
と
す
る
こ
と
が
な

か
な
か
難
し
い
と
考
え
ま
す
。
ご
本
人
も
納
得
で
き

る
形
で
、
キ
ャ
リ
ア
チ
ェ
ン
ジ
、
い
わ
ゆ
る
現
在
の

会
社
を
退
職
し
て
自
身
に
適
し
た
職
や
職
場
に
身
を

置
き
直
す
こ
と
を
進
め
て
い
く
た
め
に
は
、
本
人
だ

け
で
な
く
周
囲
、
上
司
や
人
事
勤
労
担
当
部
門
も
相

当
な
労
力
と
時
間
が
必
要
と
な
り
ま
す
。

櫻
小
路
：
だ
か
ら
人
材
マ
ネ
ン
ジ
メ
ン
ト
が
大
切
に

な
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
経
営
的
な
数
字
が

見
ら
れ
な
い
医
師
だ
か
ら
こ
そ
、
そ
う
い
う
と
こ
ろ

が
大
事
な
ポ
イ
ン
ト
だ
と
目
に
付
き
ま
す
。
企
業
に

と
っ
て
健
康
経
営
を
理
念
の
ひ
と
つ
と
す
る
の
な

ら
、
具
体
的
な
対
応
と
し
て
何
が
大
事
か
と
思
う
と

き
、
い
か
に
う
ま
く
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
や
っ
て

い
く
か
が
、
企
業
の
生
産
性
や
業
績
に
直
結
す
る
の

で
は
と
。

岩
井
川
：
そ
う
で
す
ね
。
多
く
の
企
業
に
と
っ
て
、

や
は
り
従
業
員
、
ヒ
ト
と
い
う
リ
ソ
ー
ス
は
大
切
な

財
産
で
す
し
、
生
産
性
や
価
値
創
出
の
源
泉
と
考
え

ら
れ
て
い
ま
す
。
経
営
は
簡
単
に
言
う
と
ヒ
ト
･
モ

ノ
･
カ
ネ
を
ど
の
よ
う
に
配
分
･
配
置
し
て
い
く
か

と
い
う
こ
と
と
思
い
ま
す
が
、
ヒ
ト
は
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
を
高
め
る
こ
と
で
無
限
の
可
能
性
を
持
っ
て

い
ま
す
し
、
そ
の
力
を
引
き
伸
ば
し
て
、
チ
ー
ム
と

い
う
形
で
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
発
揮
に
つ
な
げ
て
い
く

こ
と
が
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
で
あ
り
、
生
産
性
に
直

結
し
て
い
く
部
分
と
考
え
ま
す
。

櫻
小
路
：
そ
ん
な
意
味
で
は
、
発
達
障
害
も
強
み
と

し
て
力
に
な
る
部
分
を
伸
ば
し
な
が
ら
、
職
場
の
戦

力
と
し
て
機
能
し
て
も
ら
う
こ
と
が
で
き
る
は
ず
と

思
う
の
で
す
が
、
今
は
ま
だ
「
職
場
の
困
っ
た
ち
ゃ

ん
」で
し
か
な
い
の
が
実
情
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

岩
井
川
：
現
時
点
に
お
い
て
は
、
ま
だ
ま
だ
難
し
い

問
題
だ
と
思
い
ま
す
。
ま
ず
ひ
と
つ
に
発
達
障
害
と

い
う
診
断
が
明
示
さ
れ
る
ケ
ー
ス
が
少
な
く
、
ご
本

人
が
現
実
を
受
け
入
れ
ら
れ
て
い
な
い
段
階
で
は
、

ご
自
身
の
特
性
や
得
意
領
域
を
認
識
し
て
も
ら
う
こ

と
が
難
し
い
。
仮
に
本
人
が
十
分
に
そ
れ
を
理
解
し

て
く
れ
て
い
て
、
自
分
で
は
ど
の
よ
う
に
活
躍
の
場

が
あ
る
か
と
い
う
こ
と
、
ま
た
、
そ
れ
に
見
合
っ
た

給
与
水
準
で
あ
る
こ
と
を
理
解
し
て
く
れ
る
か
と
い

う
こ
と
が
重
要
に
な
り
ま
す
。

櫻
小
路
：
そ
こ
で
す
よ
ね
、
難
し
い
と
こ
ろ
は
。

岩
井
川
：
そ
の
素
地
が
あ
っ
て
初
め
て
、
会
社
と
し

て
ど
の
よ
う
な
仕
事
を
与
え
、
ど
の
よ
う
に
力
を
発

揮
し
て
も
ら
う
か
と
い
う
こ
と
が
考
え
ら
れ
ま
す

し
、
本
人
の
特
性
を
踏
ま
え
た
仕
事
の
指
示
の
仕
方

や
接
し
方
を
マ
ネ
ー
ジ
ャ
や
同
僚
の
皆
さ
ん
と
気
を

つ
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
と
考
え
ま
す
。

櫻
小
路
：
そ
う
い
う
人
を
ど
う
活
か
す
か
、
ど
こ
を

任
せ
る
か
考
え
ら
れ
る
組
織
は
余
力
、
体
力
が
あ
る

と
思
い
ま
す
。
普
通
は
、
組
織
に
も
負
荷
が
か
か
っ

て
い
る
か
ら
、
お
互
い
の
ミ
ス
も
許
さ
ず
カ
バ
ー
も

で
き
な
い
。
生
産
性
も
下
が
り
ま
す
よ
ね
。
そ
う
さ

せ
て
い
る
の
は
組
織
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
だ
っ
た
り
、
顧

客
か
ら
の
注
文
だ
っ
た
り
、
と
管
理
者
の
能
力
や

チ
ー
ム
力
だ
け
と
は
限
ら
な
い
ん
で
し
ょ
う
ね
…
。

岩
井
川
：
昔
で
い
う
と
余
裕
の
あ
る
企
業
や
組
織

は
、
多
少
問
題
が
あ
る
社
員
で
も
組
織
の
中
に
内
包

し
て
、
乗
り
切
っ
て
き
た
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か

し
、
そ
う
い
っ
た
方
が
少
数
だ
か
ら
何
と
か
な
る
わ

け
で
、
人
数
が
増
え
て
き
た
ら
考
え
方
は
だ
ん
だ
ん

変
わ
っ
て
く
る
で
し
ょ
う
。
ま
た
、
日
本
的
な
組
織

の
中
で
は
「
お
互
い
様
」
的
な
感
覚
で
甘
受
し
て
き

た
部
分
が
だ
ん
だ
ん
変
化
し
て
き
て
い
る
よ
う
に
個

人
的
に
は
感
じ
て
い
ま
す
。
そ
う
い
う
中
で
本
人
や

周
囲
の
上
司
･
同
僚
の
お
互
い
に
と
っ
て
幸
せ
な
の

か
と
い
う
疑
問
を
感
じ
ざ
る
を
得
ま
せ
ん
。

櫻
小
路
：
そ
う
で
す
ね
。
な
ん
だ
か
さ
び
し
い
感
じ

も
し
ま
す
。
こ
れ
ま
で
は
「
お
互
い
様
」
な
感
覚
が

潤
滑
油
と
し
て
働
き
、
能
力
の
ア
ン
バ
ラ
ン
ス
さ
も

人
間
関
係
の
中
に
う
ま
く
取
り
込
ん
で
き
た
も
の

が
、
そ
う
で
は
済
ま
さ
れ
な
く
な
っ
て
き
た
。
能
力

の
ア
ン
バ
ラ
ン
ス
さ
が
関
係
を
ギ
ス
ギ
ス
さ
せ
る

…
。
管
理
職
か
ら
よ
く
あ
る
相
談
で
「
部
下
が
仕
事

を
教
え
て
も
で
き
な
い
の
は
何
な
の
か
？
」
と
。
私

な
ら
、
ま
ず
一
緒
に
不
思
議
が
っ
て
、
そ
れ
は
大
変

で
す
ね
え
、
と
共
感
し
た
上
で
、
本
人
の
産
業
医
面

談
を
提
案
し
ま
す
が
、管
理
職
の
立
場
か
ら
い
く
と
、

産
業
医
に
戦
力
外
通
告
を
判
断
、
後
押
し
し
て
ほ
し

い
部
分
を
感
じ
ま
す
ね
。
放
置
し
て
お
け
ば
自
分
の

管
理
能
力
が
問
わ
れ
る
で
し
ょ
う
し
。

岩
井
川
：
ケ
ー
ス
バ
イ
ケ
ー
ス
と
は
思
い
ま
す
が
、

人
事
勤
労
部
門
も
入
っ
て
産
業
医
の
先
生
と
上
司
と

で
疾
病
性
と
事
例
性
の
両
面
を
、
事
実
か
ら
整
理
し

て
い
く
こ
と
が
大
切
だ
と
考
え
ま
す
。
そ
の
上
で
疾

病
性
の
側
面
か
ら
は
、
本
人
の
産
業
医
面
談
を
き
っ

か
け
に
適
切
な
治
療
へ
つ
な
げ
て
い
く
べ
き
と
思
い

ま
す
し
、
事
例
性
の
観
点
か
ら
は
、
職
場
や
職
務
遂

行
上
で
問
題
と
な
る
点
は
何
な
の
か
を
本
人
と
も
相

談
し
て
い
く
こ
と
が
必
要
で
、
そ
の
中
で
、
本
人
に

指
導
や
支
援
を
し
て
い
く
こ
と
が
、
安
全
配
慮
義
務

の
履
行
に
も
つ
な
が
っ
て
い
く
と
考
え
ま
す
。
厳
し

い
よ
う
に
感
じ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
仕
事
が
で

き
て
い
な
い
と
い
う
事
実
は
適
正
に
評
価
し
、
人
事

考
課
で
本
人
に
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
し
て
い
く
こ
と

も
、「
こ
の
ま
ま
で
は
ダ
メ
で
す
よ
」
と
い
う
こ
と

を
本
人
に
意
識
し
て
も
ら
う
た
め
に
は
必
要
で
す

し
、
企
業
と
し
て
は
将
来
の
訴
訟
リ
ス
ク
へ
の
備
え

と
な
り
ま
す
。

櫻
小
路
：
ま
っ
た
く
同
意
見
で
す
。
こ
れ
ま
で
内
包

し
甘
受
し
て
き
た
け
れ
ど
、
今
は
意
識
が
変
わ
っ
て

き
て
い
る
と
し
た
ら
、
お
互
い
の
軋
轢
を
回
避
す
る

た
め
に
客
観
的
な
ジ
ャ
ッ
ジ
を
、
カ
ー
ド
と
し
て
使

う
こ
と
は
、
あ
り
だ
と
思
い
ま
す
。

そ
の
一
方
で
、
思
う
こ
と
は
、
発
達
障
害
を
め
ぐ

る
困
り
ご
と
に
対
応
で
き
る
力
は
、
組
織
や
職
場
の

パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
の
本
質
に
関
係
し
な
い
だ
ろ
う

か
、
と
い
う
こ
と
で
す
。
他
の
こ
と
に
対
し
て
も
発

想
を
変
え
て
い
く
と
か
、
柔
軟
な
物
の
見
方
で
別
の

仕
事
に
も
活
か
せ
る
も
の
に
な
り
え
な
い
で
し
ょ
う

か
？　

理
解
を
広
げ
る
こ
と
で
多
く
の
人
間
と
コ

ミ
ッ
ト
で
き
る
よ
う
に
な
る
、
顧
客
、
上
司
、
部
下

と
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
が
で
き
る
。
エ
ッ
セ
ン
ス
と
し
て

は
応
用
で
き
る
。
少
な
く
と
も
無
駄
に
な
ら
な
い
。

岩
井
川
：
ダ
イ
バ
シ
テ
ィ
ー
の
重
要
性
が
説
か
れ
る

よ
う
に
な
っ
て
久
し
い
で
す
が
、
発
達
障
害
や
パ
ー

ソ
ナ
リ
テ
ィ
の
問
題
も
多
様
性
と
い
う
視
点
の
一
つ

に
入
っ
て
も
よ
い
と
考
え
ま
す
。
政
府
が
「
働
き
方

改
革
実
行
計
画
」
の
中
で
も
「
病
気
と
治
療
と
仕
事

の
両
立
」
を
掲
げ
て
社
会
制
度
の
整
備
を
進
め
よ
う

と
し
て
い
ま
す
。
現
時
点
に
お
い
て
は
ガ
ン
や
難
病

な
ど
の
治
療
を
し
な
が
ら
就
労
継
続
を
支
援
し
て
い

く
イ
メ
ー
ジ
で
す
が
、
更
に
進
化
さ
れ
れ
ば
、
精
神

疾
患
の
領
域
で
も
適
用
が
可
能
で
は
な
い
か
と
個
人

的
に
は
考
え
ま
す
。
た
だ
し
、
日
本
の
労
働
慣
行
の

中
で
は
、
急
に
仕
事
が
限
定
的
に
な
っ
た
り
し
た
場

合
に
報
酬
と
の
ア
ン
バ
ラ
ン
ス
が
生
じ
た
り
す
る
こ

と
や
、周
囲
が
理
解
し
な
が
ら
支
援
し
て
い
く
に
は
、

ま
だ
ま
だ
時
間
が
必
要
か
と
考
え
ま
す
。

櫻
小
路
：
そ
う
で
す
ね
。
現
場
が
適
切
な
理
解
と
対

応
が
で
き
る
力
を
育
て
る
こ
と
か
ら
で
す
よ
ね
。
だ

か
ら
御
社
も
研
修
を
い
ろ
い
ろ
さ
れ
て
い
る
の
で
す

よ
ね
。
組
織
と
し
て
そ
れ
を
支
え
る
有
能
な
産
業
保

健
ス
タ
ッ
フ
も
必
須
だ
と
思
い
ま
す
。
業
績
を
上
げ

て
い
る
組
織
は
や
は
り
産
業
保
健
体
制
が
整
っ
て
い

て
、
視
点
や
動
き
に
柔
軟
性
が
あ
る
と
感
じ
ま
す
。

岩
井
川
：
恐
れ
入
り
ま
す
。
各
現
場
で
人
事
勤
労
部

門
、
産
業
保
健
ス
タ
ッ
フ
が
尽
力
し
て
い
た
だ
い
て

い
ま
す
。
た
だ
し
、
広
い
グ
ル
ー
プ
全
体
の
中
で
対

応
力
が
均
質
か
と
言
わ
れ
る
と
ま
だ
ま
だ
と
感
じ
て

い
ま
す
。
将
来
的
に
日
本
の
労
働
人
口
の
縮
小
が
予

測
さ
れ
、
労
働
慣
行
も
変
化
し
て
い
く
も
の
と
思
い

ま
す
が
、
企
業
と
し
て
成
長
を
続
け
て
い
く
た
め
に

は
、
人
財
（
当
社
で
は
社
員
が
財
産
な
の
で
「
財
」

の
字
を
使
っ
て
い
ま
す
）
が
活
躍
し
、
成
長
で
き
る

場
と
し
て
、
魅
力
あ
る
会
社
に
し
て
い
か
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
と
考
え
て
い
ま
す
。そ
の
た
め
に
は
、様
々

な
意
味
で
の
多
様
性
を
受
け
入
れ
ら
れ
る
組
織
と
し

て
、
様
々
な
属
性
や
背
景
を
も
っ
た
人
財
が
仕
事
を

通
じ
て
、
会
社
と
つ
な
が
り
、
相
互
の
成
長
を
実
現

で
き
る
。
そ
ん
な
場
の
実
現
に
向
け
て
、
改
善
を
続

け
て
い
く
こ
と
が
使
命
と
感
じ
て
い
ま
す
。

櫻
小
路
：
そ
の
使
命
感
こ
そ
大
切
な
企
業
の
羅
針
盤

に
な
る
と
思
い
ま
す
。
如
何
に
す
れ
ば
個
人
が
自
己

の
真
価
を
発
揮
で
き
、
組
織
が
さ
ら
に
強
く
な
れ

る
の
か
。
私
も
精
神
科
産
業
医
と
し
て
、
組
織
・
個

人
の
双
方
を
ケ
ア
し
な
が
ら
、
追
求
し
続
け
て
い
き

た
い
と
思
い
ま
す
。　

岩
井
川：貴
重
な
お
話
を
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

岩井川 庸伸
Yasunobu Iwaikawa
日立グループにおける産業保
健活動の全体方針の企画や事
業所支援施策の策定・運営を
担当する他、メンタルヘルス
対策をはじめとした労働衛生
にかかわる勤労施策の企画や
事業所への支援を担当。約 20 
年の IT 部門事業所での人事勤
労総務業務を経て現職。

櫻小路 岳文
Takefumi Sakurakoji
精神科医／臨床心理士／法政大
学学生相談室学校医／渋谷もり
やクリニック日本医師会産業医
精神分析とサイコセラピー技術
を融合させた独自の臨床観と高
度な専門性を持つ。産業から医
療、教育と多領域で活躍。最大
手ファーストフード企業ほか６
社の産業医を務める。
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ま
り

現
在
、
E
A
P
サ
ー
ビ
ス
会
社
の
ウ
ェ
ル

リ
ン
ク
で
、
契
約
企
業
へ
の
訪
問
カ
ウ
ン
セ

リ
ン
グ
や
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
、
研
修
講
師

を
務
め
、
社
内
の
相
談
室
で
も
リ
ー
ダ
ー
も

務
め
て
い
る
飯
野
さ
ん
。

「
実
は
、
最
初
か
ら
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
を
志
し

て
い
た
わ
け
で
は
な
く
て
、
結
果
的
に
な
っ

て
し
ま
っ
た
と
い
う
感
じ
な
の
で
す
（
笑
）。

大
学
も
心
理
の
専
門
へ
い
っ
た
わ
け
で
は
な

く
全
然
違
う
こ
と
を
勉
強
し
て
い
た
の
で
、

こ
の
業
界
に
入
っ
て
初
め
て
心
理
学
を
学
び

直
し
た
感
じ
で
す
ね
、
通
信
の
大
学
で
。
だ

か
ら
こ
そ
キ
ャ
リ
ア
理
論
と
か
カ
ウ
ン
セ
リ

ン
グ
と
い
う
も
の
に
出
逢
っ
た
と
き
に
、
か

な
り
お
も
し
ろ
く
感
じ
た
ん
で
す
よ
。
こ
ん

な
も
の
が
あ
る
の
か
と
。
心
理
学
と
い
う
学

問
を
体
系
的
に
学
ぶ
こ
と
の
大
切
さ
が
わ

か
っ
た
と
い
う
か
。
卒
業
後
は
一
般
企
業
に

就
職
し
て
、
人
事
で
採
用
や
教
育
の
仕
事
を

し
て
い
ま
し
た
。
で
、
転
職
を
し
て
、
派
遣

業
と
紹
介
業
の
会
社
に
移
り
ま
し
て
、
そ
こ

COUNSELOR 
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TIN
U
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カウンセラープラチナファイル
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何
本
の
ド
ラ
マ
を
見
た
ん
だ
ろ
う
っ
て
。

こ
の
仕
事
で
な
け
れ
ば
出
逢
え
な
か
っ
た
人
生
の
ス
ト
ー
リ
ー

で
は
キ
ャ
リ
ア
の
問
題
と
か
、
仕
事
の
悩
み

を
解
決
し
て
い
っ
て
、
次
の
ス
テ
ッ
プ
に
進

ま
せ
る
サ
ポ
ー
ト
、
い
わ
ゆ
る
職
業
選
択
の

サ
ポ
ー
ト
を
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
こ

の
紹
介
業
を
や
っ
て
い
る
と
き
に
、
だ
ん
だ

ん
こ
れ
が
自
分
に
と
っ
て
天
職
な
の
か
な
と

思
う
よ
う
に
な
り
ま
し
た
ね
」。

考
え
も
し
な
か
っ
た
道
が
天
職
と
思
え
る

仕
事
に
な
っ
た
、
そ
れ
は
ど
う
し
て
な
の
で

し
ょ
う
。

「
私
た
ち
は
、
あ
ま
り
、
あ
れ
に
な
り
た
い
、

こ
の
仕
事
で
な
く
ち
ゃ
ダ
メ
だ
と
か
っ
て
意

識
し
す
ぎ
て
し
ま
う
が
た
め
に
、
か
え
っ
て

選
択
を
狭
め
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
る
の
か

な
っ
て
、
今
、
心
理
学
や
キ
ャ
リ
ア
の
勉
強

を
経
て
、
支
援
の
側
に
回
っ
て
改
め
て
感
じ

る
部
分
は
あ
り
ま
す
。
自
分
も
そ
う
で
し
た

け
れ
ど
、
紹
介
の
仕
事
を
通
じ
て
、
人
の
サ

ポ
ー
ト
を
す
る
こ
と
が
自
分
に
と
っ
て
価
値

が
あ
る
、
好
き
、
そ
の
実
感
が
積
み
重
な
っ

て
、
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
と
い
う
職
業
を
選
び

取
っ
た
わ
け
な
の
で
す
。
そ
の
方
に
と
っ
て

自
然
の
流
れ
の
中
で
無
理
の
な
い
選
択
が
い

い
、
そ
れ
を
支
援
す
る
こ
と
が
大
事
な
こ
と

な
の
か
な
、
と
。
つ
ま
り
、
そ
の
時
の
、
そ

の
人
な
り
の
も
の
を
引
き
出
し
て
あ
げ
る
こ

と
が
大
切
で
は
な
い
か
と
思
う
の
で
す
。
で

す
か
ら
、
最
初
か
ら
「
こ
こ
あ
り
き
」
で
目

標
を
設
定
し
て
、
ぐ
い
ぐ
い
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
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プ
と
い
う
形
で
引
っ
張
る
よ
う
に
も
っ
て
い

く
の
で
は
な
く
て
、『
そ
の
人
が
ど
う
思
う

か
』『
そ
の
人
が
今
、
し
た
い
こ
と
、
で
き

る
こ
と
は
何
な
の
か
』
と
い
う
こ
と
を
、
私

は
一
番
大
切
に
し
た
い
し
、
そ
の
よ
う
な
支

援
を
し
て
き
ま
し
た
」。

カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
へ
の
道
の
り
、

そ
し
て
現
在

そ
ん
な
飯
野
さ
ん
に
転
機
が
訪
れ
ま
し

た
。

「
人
材
派
遣
業
の
中
で
キ
ャ
リ
ア
カ
ウ
ン
セ

ラ
ー
と
し
て
や
っ
て
い
た
の
で
す
が
、
親
の

介
護
の
必
要
が
出
て
き
て
し
ま
っ
て
、
会
社

員
が
続
け
ら
れ
な
く
な
っ
て
し
ま
っ
た
ん
で

す
ね
。
そ
こ
か
ら
独
立
し
て
起
業
し
た
わ
け

で
す
。
サ
ラ
リ
ー
マ
ン
と
い
う
形
に
と
ら
わ

れ
て
し
ま
う
と
、
介
護
し
な
が
ら
で
は
仕
事

が
で
き
な
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
が
、
フ

リ
ー
だ
っ
た
ら
自
由
に
仕
事
は
続
け
ら
れ

る
。
起
業
し
て
か
ら
一
人
で
カ
ウ
ン
セ
リ
ン

グ
で
や
っ
て
き
ま
し
た
。
そ
の
な
か
で
、
ご

縁
を
い
た
だ
い
た
会
社
か
ら
個
人
的
に
お
声

を
か
け
て
も
ら
い
、
会
社
の
中
に
入
っ
て
安

全
衛
生
の
部
門
を
ま
る
ご
と
請
け
負
う
こ
と

に
な
っ
た
ん
で
す
。
当
然
、
個
人
カ
ウ
ン
セ

リ
ン
グ
は
あ
り
ま
し
た
が
、
当
時
は
ま
だ
き

ち
ん
と
し
た
復
職
支
援
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
が
な

か
っ
た
の
で
す
ね
。
自
分
に
は
、
も
と
人
事

部
か
ら
人
材
紹
介
業
で
培
っ
た
ノ
ウ
ハ
ウ
も

あ
っ
た
の
で
、
そ
れ
を
活
か
し
て
会
社
で
メ

ン
タ
ル
ダ
ウ
ン
し
た
方
の
復
職
支
援
な
ど
を

ず
っ
と
や
っ
て
き
ま
し
た
」。

そ
し
て
ウ
ェ
ル
リ
ン
ク
と
い
う
Ｅ
Ａ
Ｐ
会

社
と
も
出
会
っ
た
と
い
い
ま
す
。
7
年
前
の

こ
と
で
す
。

「
こ
れ
ま
で
を
振
り
返
る
と
、
や
は
り
ス
ト

レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
の
導
入
は
大
き
い
で
す
よ

ね
。
意
識
が
み
ん
な
そ
ち
ら
に
向
き
ま
し
た

か
ら
。
け
れ
ど
導
入
し
た
だ
け
で
は
困
る
わ

け
で
、
サ
ポ
ー
ト
の
重
要
性
は
感
じ
て
い
ま

す
ね
。
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
の
実
施
は
産
業

医
や
保
健
師
、
Ｐ
Ｓ
Ｗ
に
よ
る
の
で
、
医
学

的
に
介
入
し
て
い
く
こ
と
が
多
い
の
で
す

ね
。
け
れ
ど
、
も
っ
と
本
当
は
悩
み
っ
て
日

常
的
な
こ
と
だ
っ
た
り
、
ち
ょ
っ
と
し
た
人

間
関
係
だ
っ
た
り
す
る
こ
と
が
非
常
に
多

い
。
そ
こ
に
入
っ
て
い
く
に
は
、
や
は
り
カ

ウ
ン
セ
ラ
ー
な
ん
で
す
。
さ
ら
に
社
会
人
経

験
の
あ
る
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
が
重
要
で
、
サ
ラ

リ
ー
マ
ン
と
し
て
働
く
っ
て
、
組
織
や
職
場

環
境
っ
て
ど
う
い
う
こ
と
か
を
理
解
し
た
上

で
の
相
談
が
で
き
る
こ
と
は
大
事
な
こ
と
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
」。

こ
の
「
経
験
と
理
解
に
基
づ
く
相
談
を
」

と
い
う
飯
野
さ
ん
の
考
え
が
、
形
と
な
っ
た

の
が
、
ウ
ェ
ル
リ
ン
ク
社
が
こ
の
4
月
か
ら

リ
リ
ー
ス
し
た
介
護
の
新
し
い
サ
ー
ビ
ス

「
介
護
と
こ
こ
ろ
の
相
談
室
」。

「
き
っ
か
け
は
、
私
が
親
の
介
護
の
た
め
に

サ
ラ
リ
ー
マ
ン
を
辞
め
た
経
験
が
あ
り
、
た

ま
た
ま
同
じ
悩
み
を
抱
え
て
い
る
仲
間
が
い

た
こ
と
で『
介
護
離
職
防
止
対
策
促
進
機
構
』

と
い
う
社
団
法
人
を
作
っ
た
こ
と
で
す
。
介

護
こ
そ
心
の
問
題
が
と
て
も
大
き
く
関
係
し

て
く
る
。働
き
な
が
ら
介
護
を
す
る
こ
と
は
、

物
理
的
な
時
間
や
仕
事
の
工
面
だ
け
で
な
く

て
、
精
神
的
な
負
担
や
苦
労
は
す
ご
く
大
き

な
も
の
が
あ
り
ま
す
。
で
す
か
ら
相
談
で
き

る
専
門
機
関
が
必
要
な
ん
で
す
。
そ
こ
で

ウ
ェ
ル
リ
ン
ク
で
法
人
向
け
に
サ
ー
ビ
ス
化

し
た
わ
け
で
す
。
今
は
Ｐ
Ｒ
も
兼
ね
て
、
企

業
に
介
護
の
相
談
や
支
援
の
仕
組
み
づ
く
り

の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
に
出
向
い
た
り
、
積

極
的
に
動
い
て
い
ま
す
。
そ
う
か
と
い
っ
て

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
や
研
修
ば
か
り
に
な
っ

て
し
ま
う
と
、
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
ス
キ
ル

は
ど
ん
ど
ん
落
ち
て
い
っ
て
し
ま
う
と
思
う

の
で
、
そ
こ
は
バ
ラ
ン
ス
よ
く
調
整
し
て
い

ま
す
。
私
は
メ
イ
ン
は
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
で
あ

り
た
い
の
で
、
個
人
の
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
に

は
こ
だ
わ
っ
て
い
ま
す
。
け
れ
ど
タ
イ
ム
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
が
大
変
！
」
と
笑
顔
で
語
る
そ

の
姿
は
、
と
て
も
エ
ネ
ル
ギ
ッ
シ
ュ
で
は
つ

ら
つ
と
し
て
い
ま
す
。

カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
の

役
割
･
求
め
ら
れ
る
も
の

「
キ
ャ
リ
ア
系
の
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
は
、
具

体
的
に
職
業
選
択
に
関
わ
る
と
こ
と
で
、
そ

の
方
の
人
生
や
生
き
方
が
決
ま
っ
て
し
ま
う

よ
う
な
意
思
決
定
に
影
響
を
与
え
ま
す
よ

ね
、
こ
れ
は
と
て
も
大
き
な
こ
と
で
す
。
で

す
か
ら
相
談
過
程
や
意
思
決
定
の
末
、
そ
の

方
が
ハ
ッ
ピ
ー
で
い
ら
れ
た
り
、
次
の
い
い

キ
ャ
リ
ア
に
進
む
こ
と
を
支
援
で
き
る
こ
と

が
、
重
要
な
役
割
で
あ
る
と
思
い
ま
す
。
メ

ン
タ
ル
系
の
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
で
は
、
な
り

た
い
自
分
を
も
う
一
度
再
発
見
さ
せ
て
あ
げ

る
お
手
伝
い
か
な
、
と
も
思
っ
て
い
ま
す
。
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例
え
ば
、
こ
う
あ
る
べ
き
と
い
う
自
分
を
ど

こ
か
で
無
意
識
に
刷
り
込
ま
れ
て
、
そ
れ
に

苦
し
め
ら
れ
て
い
る
人
も
多
い
の
で
、
そ
こ

を
ほ
ぐ
し
て
あ
げ
る
、
と
か
。
す
る
と
日
常

や
自
分
が
大
き
く
変
わ
っ
た
と
感
じ
ら
れ
る

か
も
し
れ
な
い
。そ
ん
な
役
割
で
し
ょ
う
か
」。

重
要
な
役
割
を
担
う
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
の
難

し
さ
や
魅
力
は
ど
ん
な
と
こ
ろ
に
あ
る
の
で

し
ょ
う
。

「
常
に
そ
こ
に
自
分
が
い
る
わ
け
で
は
な
い

の
で
、
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
の
立
場
か
ら
言
え
ば

抱
え
込
ま
な
い
よ
う
に
し
な
く
て
は
い
け
な

い
、
そ
こ
が
一
番
気
を
つ
け
て
い
る
と
こ
ろ

で
す
ね
。
依
存
さ
せ
な
い
と
い
う
か
。
頼
っ

て
も
ら
う
こ
と
は
と
て
も
あ
り
が
た
い
こ
と

で
す
が
、
常
に
私
が
面
倒
見
て
い
ら
れ
る
わ

け
で
は
な
い
の
で
、
そ
れ
ぞ
れ
に
自
立
し
て

い
っ
て
も
ら
う
よ
う
な
支
援
を
。
ク
ラ
イ
エ

ン
ト
の
た
め
に
考
え
て
も
、
そ
れ
が
一
番
大

切
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
ね
。

カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
は
、
あ
く
ま
で
も
縁
の
下

の
力
持
ち
的
な
存
在
で
あ
っ
て
、
表
舞
台
に

立
つ
こ
と
は
な
い
と
私
は
考
え
て
い
る
の

で
、
こ
う
し
な
さ
い
、
と
い
っ
た
指
示
的
な

こ
と
は
当
然
な
い
で
す
。
そ
し
て
、
人
の
お

世
話
を
す
る
自
分
に
酔
わ
な
い
こ
と
。
自
分

を
よ
く
理
解
で
き
て
い
る
こ
と
。そ
の
上
で
、

人
の
人
生
の
ス
ト
ー
リ
ー
を
と
て
も
大
切
に

で
き
て
、
そ
れ
を
影
と
な
り
、
後
ろ
で
そ
っ

と
支
え
る
。
決
し
て
表
に
出
な
い
、
自
分
が

引
っ
張
っ
て
い
か
な
い
こ
と
で
す
。
そ
う

言
っ
て
し
ま
う
と
、「
傾
聴
だ
け
の
ス
タ
イ

ル
で
す
か
」
と
か
聞
か
れ
て
し
ま
う
の
で
す

が
、
決
し
て
傾
聴
だ
け
で
は
な
い
で
す
。
私

は
実
は
ア
ド
ラ
ー
好
き
な
ん
で
す
け
れ
ど
、

だ
か
ら
と
い
っ
て
引
っ
張
る
わ
け
じ
ゃ
な
く

て
、
後
押
し
を
す
る
だ
け
で
す
。
そ
こ
は
す

ご
く
大
切
に
し
ま
す
ね
。
自
分
の
潜
在
的
な

力
を
見
つ
け
て
あ
げ
る
と
か
、
忘
れ
て
し

ま
っ
た
う
ま
く
機
能
し
て
い
た
部
分
を
思
い

出
さ
せ
て
あ
げ
る
と
か
。
で
す
か
ら
、
何
よ

り
求
め
ら
れ
る
こ
と
は
、
柔
軟
性
で
し
ょ
う

か
。
私
こ
れ
じ
ゃ
な
い
と
で
き
ま
せ
ん
、
で

は
な
く
て
基
本
的
な
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
ス

キ
ル
が
あ
り
、
そ
れ
を
ど
う
応
用
し
て
支
援

し
て
い
く
か
、
自
分
も
伸
び
て
い
け
る
か
、

で
す
よ
ね
。柔
軟
な
心
を
持
ち
続
け
る
こ
と
、

私
は
そ
れ
を
何
よ
り
大
切
に
し
て
い
ま
す
。

固
か
っ
た
り
、
と
が
っ
た
り
し
て
い
る
と
怪

我
し
や
す
い
じ
ゃ
な
い
で
す
か
。
柔
軟
で
丸

く
な
っ
て
い
れ
ば
、
自
然
に
流
れ
て
転
が
っ

て
い
き
ま
す
か
ら
（
笑
）」。

カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
と
い
う
生
き
方

「
こ
の
仕
事
を
し
て
い
て
よ
か
っ
た
な
ぁ
と

思
う
と
き
は
、例
え
ば
復
職
支
援
で
あ
れ
ば
、

か
な
り
ド
ン
底
の
と
こ
ろ
を
見
て
い
て
、
そ

こ
か
ら
時
間
が
か

か
っ
た
と
し
て
も
一

緒
に
取
組
ん
で
、
元

気
に
な
っ
て
手
離
れ

し
て
い
く
わ
け
で
す

よ
ね
。
そ
し
て
半
年

後
と
か
定
期
的
な

フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
面

談
を
し
た
と
き
に
、

す
ご
く
う
ま
く
や
っ

て
い
て
、
最
初
は
メ

ン
タ
ル
の
相
談
だ
っ

た
の
に
、
そ
れ
が
半

年
後
に
は
キ
ャ
リ
ア

の
相
談
に
な
っ
て
い

く
。
こ
ん
な
こ
と
が
と
て
も
嬉
し
い
で
す
よ

ね
。
前
に
進
ん
で
い
る
な
っ
て
い
う
の
が
手

に
と
っ
て
わ
か
る
。
そ
こ
は
、
あ
あ
手
伝
え

た
ん
だ
、
と
い
う
こ
と
に
、
と
て
も
充
実
感

や
喜
び
を
感
じ
ま
す
。

飯
野
さ
ん
に
と
っ
て
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
の
生

き
方
と
は
、
ど
ん
な
も
の
だ
ろ
う
。

「
表
舞
台
に
立
た
ず
、影
で
感
謝
さ
れ
た
り
、

そ
う
い
う
人
生
だ
と
思
い
ま
す
。
だ
か
ら
こ

そ
本
当
に
対
個
人
の
サ
ポ
ー
ト
を
し
て
い
る

リ
ア
ル
な
感
じ
で
す
。
こ
の
仕
事
を
し
て
い

な
け
れ
ば
こ
の
人
に
逢
う
こ
と
は
な
か
っ
た

わ
け
で
す
よ
ね
。
い
ろ
ん
な
人
生
ド
ラ
マ
を

見
ら
れ
て
し
ま
う
の
で
、
小
説
と
か
を
一
気

に
何
百
冊
も
読
め
ち
ゃ
っ
て
い
る
感
じ
で

し
ょ
う
か
。
お
か
げ
で
テ
レ
ビ
ド
ラ
マ
と
か

見
な
く
な
り
ま
し
た
（
笑
）。
本
物
の
人
生

物
語
の
ほ
う
が
よ
っ
ぽ
ど
リ
ア
ル
で
色
合
い

が
さ
ま
ざ
ま
で
し
ょ
う
？　

い
ろ
ん
な
色
合

い
の
人
生
ド
ラ
マ
に
ふ
れ
て
、
自
分
が
常
に

柔
軟
に
変
化
し
て
い
る
。
そ
の
人
の
カ
ラ
ー

の
人
生
に
染
ま
る
わ
け
じ
ゃ
な
い
で
す
か
、

そ
の
一
瞬
っ
て
。
な
の
で
、
一
日
の
中
で
、

日
々
の
中
で
ど
れ
だ
け
小
説
を
読
ん
だ
の
だ

ろ
う
、
何
本
の
ド
ラ
マ
を
見
た
ん
だ
ろ
う
っ

て
。
そ
う
い
っ
た
意
味
で
は
、
本
当
に
楽
し

い
、
や
り
が
い
が
あ
る
と
、
心
か
ら
思
い
ま

す
」。

柔
軟
な
心
を
持
ち
続
け
る
こ
と
。

人
生
の
ス
ト
ー
リ
ー
を
大
切
に

縁
の
下
の
力
持
ち
的
に
サ
ポ
ー
ト
す
る
、

そ
れ
が
私
の
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
観
で
す
。

「ストレスチェック制度が法制化されたことで、今は契約企業の幅はとても
広がっています。業種に関わらず、抱える問題の中心はやはり人間関係で
すので、ウェルリンクは業種や領域に特化せず、企業規模も強く制限せず
にフレキシブルに対応できるのが特徴だと思います。

個人カウンセリングは企業をよくしていくためのひとつの方法論として行っ
ています。やはり個人がよくなっても職場環境が変わらなかったら同じこと
が繰り返されてしまうので、主眼としておいているのは職場をどうよくしてい
くのか、という職場改善の部分が、私たちが見ている視点としては大きいで
す。ただ両輪が必要だと考えていますので、個人カウンセリングと職場改善
や不調者対応のコンサルティング、その中に復職支援も含まれています。そ
して教育研修、ストレスチェック、といったものが柱となっています。中でも
ストレスチェックの「self」は創業時から展開しているのですが、ストレス
チェックを世の中に出していきたい思いは、働きやすい環境をいかに創って
いくかに注目しているのと、スクリーニング目的ではなくて、いいところをもっ
と伸ばしていくという視点が入っているので、職場の中で皆が健康で生き生
きと働けるようなチェックを提供していくという目的で、創業時から展開して
います。ストレスは多様なので職場とプライベートとトータルで見られるとこ
ろが大きな特徴で、仕事関連にとどまらず家庭からプライベート、心身のこと、
と質問が多岐に渡っています。一人ひとりの免疫力が違うように、個々の要
素は違うので、そこをしっかり見ながら、何をよくしたらその人がもっと健康
的に生活できるのか、そして職場がよくなるのかを見ています。

最近新しくサービスとして始めたのは介護です。介護離職を防止しようとい
う取り組みを新たに始めました。近年、企業で介護問題で離職する人が増え
てきたり、介護するご家族もメンタル不調に悩んでいる方々が多いです。基本
は従業員の方が介護問題に直面した際のご自身やご家族の悩みのご相談なの
です。それと同時に会社側もどう対応していいかわからなくて悩まれているの
で、働き方などについて人事などへのコンサルティングもしています」。

機関誌「ＣＯＣＯＲＯ」も独特のサービス。心身を健やかに暮らし、働く
ヒントがギッシリ詰まっている。紙媒体での情報発信は、大手出版社出身
の社長のこだわりと思いが形になったものといいます。無料でお客様に配布
し、メンタルヘルスの啓蒙活動に貢献しています。

INFO
●導入実績1,000団体（※2017年1月時点）　15年以上、業界トップ水

準の導入実績から得られたメンタルヘルス教育、カウンセリング、組織改
善を提供。

●15年の実績でストレスチェック累積利用者数は230万人超、安定した
サービス提供。

●従業員数105名（2017年6月時点）

ウェルリンク株式会社　（Well Link co., ltd.）
〒113-003  東京都文京区湯島1-5-28  ナーベルお茶の水 2F
TEL : 03-5842-6081(代)

Ｑ　
入
社
し
て
半
年
、い
か
が
で
す
か
振
り
返
っ
て
？

Ａ　
い
ろ
い
ろ
と
経
験
さ
せ
て
も
ら
っ
て
い
る
な

と
い
う
こ
と
を
強
く
感
じ
ま
す
。
も
と
も
と
私
自

身
が
メ
ン
タ
ル
不
調
者
だ
っ
た
の
で
、
自
分
の
よ

う
な
人
を
増
や
し
た
く
な
い
な
、
と
い
う
思
い

で
リ
カ
レ
ン
ト
で
Ｅ
Ａ
Ｐ
講
座
を
学
ん
だ
わ
け

で
す
。
e
M
C
資
格
取
得
を
と
っ
た
上
で
、
何

か
自
分
に
で
き
る
こ
と
は
な
い
か
と
い
う
と
こ

ろ
を
目
指
し
て
就
職
活
動
を
し
て
い
く
な
か
で
、

弊
社
の
健
康
サ
ポ
ー
ト
部
の
入
社
が
決
ま
り
ま

し
た
。
現
在
は
情
報
シ
ス
テ
ム
室
に
移
り
、
現
在

I
S
M
S
の
認
証
取
得
に
携
わ
っ
て
い
ま
す
。

声
が
け
を
し
て
く
れ
た
り
、
ス
タ
ッ
フ
を
と
て
も

大
切
に
し
て
く
れ
る
ん
で
す
。
社
長
と
社
員
の
距

離
が
近
く
て
、
ア
ッ
ト
ホ
ー
ム
な
と
こ
ろ
で
す
。

Ｑ　
リ
カ
レ
ン
ト
で
の
学
び
は
活
き
て
い
ま
す
か
？

Ａ　
リ
カ
レ
ン
ト
で
学
ん
だ
こ
と
は
、
か
な
り
活

か
せ
て
い
ま
す
。や
は
り
お
客
様
と
お
話
す
る
際
、

丁
寧
な
傾
聴
だ
っ
た
り
、
メ
ー
ル
で
の
対
応
も
あ

る
の
で
す
が
、
相
手
の
気
持
ち
を
汲
み
取
っ
て
文

章
で
伝
え
な
く
て
は
い
け
な
い
と
き
に
は
共
感
的

理
解
を
も
っ
て
言
葉
で
表
現
す
る
な
ど
、
い
ろ
い

ろ
な
と
こ
ろ
に
と
て
も
役
立
っ
て
い
る
と
思
い
ま

す
。
自
分
自
身
の
理
想
は
会
社
で
認
め
ら
れ
る
こ

と
で
す
が
、
会
社
と
し
て
の
理
想
は
Ｅ
Ａ
Ｐ
会
社

と
し
て
大
き
く
な
る
こ
と
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。

創業時からのストレスチェックサポート
職場をもっと元気にするEAPプロバイダー

ウェルリンク株式会社

OB

池 野 さ ん は EMCA 会 員。
EAP メンタルヘルスカウ
ン セ ラ ー の 資 格 取 得 後、
2017 年 4 月ウェルリンク
社の健康サポート部に採用
され、現在もスタッフとし
て奮闘中。

池野浩平さん
Kouhei Ikeno

や
れ
る
こ
と
が
た
く
さ
ん
あ
る
伸
び
し
ろ
が
魅
力

企画室長の小島希美さん
にウェルリンク社について
うかがいました。

　
こ
の
Ｅ
Ａ
Ｐ
業
界
は
、
世
の
中
で
は
ま
だ
そ
こ

ま
で
認
知
さ
れ
て
い
な
い
の
で
、
プ
ロ
バ
イ
ダ
ー

は
少
な
い
な
が
ら
も
競
争
が
激
し
く
厳
し
い
部
分

も
あ
り
ま
す
が
、
そ
の
中
で
弊
社
ら
し
い
サ
ー
ビ

ス
の
提
供
が
で
き
る
こ
と
を
め
ざ
し
て
い
ま
す
。

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
の
ニ
ー
ズ
の
広
が
り
を
実
感
す

る
分
、
や
り
が
い
を
感
じ
ま
す
し
、
や
れ
る
こ
と

が
た
く
さ
ん
あ
る
。
と
て
も
伸
び
し
ろ
の
大
き
な

仕
事
だ
と
思
い
ま
す
。

Ｑ　
入
社
し
て
よ
か
っ
た
と
思
う
と
こ
ろ
は
？

Ａ　
社
長
が
と
て
も
フ
ラ
ン
ク
で
、
よ
く
社
員
に

https://www.welllink.co.jp
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今
号
の
特
集
に
も
出
て
き
た
リ
ワ
ー
ク

（ 

以
下
R
W 

） 

に
つ
い
て
、
私
の
実
務
経

験
が
少
し
で
も
参
考
に
な
れ
ば
と
思
っ
て

綴
っ
て
み
ま
す
。

リ
ワ
ー
ク
は
「return to w

ork
」
の
通

り
、職
場
復
帰
す
る
意
味
を
持
っ
て
い
ま
す
。

リ
ワ
ー
ク
で
は
復
帰
リ
ハ
ー
サ
ル
の
場
と
し

て
、
休
職
者
等
に
復
職
準
備
性
を
上
げ
て
い

た
だ
く
た
め
の
各
種
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
ま

す
。
各
種
サ
ー
ビ
ス
と
一
言
で
ま
と
め
ま
し

た
が
、
そ
の
種
は
数
多
く
あ
り
ま
す
。
集

団
認
知
行
動
療
法
、
集
団
対
人
関
係
療
法
、

S
S
T
な
ど
の
心
理
療
法
や
、
ス
ト
レ
ス
・

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
、
疾
病
理
解
、
ア
ン
ガ
ー 

・

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
、
症
状
の
自
己
管
理
な
ど
の

心
理
教
育
や
ヨ
ガ
、
ウ
ォ
ー
キ
ン
グ
、
卓
球

と
い
っ
た
運
動
プ
ロ
グ
ラ
ム
、
他
、
オ
フ
ィ

ス
ワ
ー
ク
な
ど
が
そ
れ
に
当
た
り
ま
す
。

も
ち
ろ
ん
、
個
人
（
復
職
）
面
談
も
そ
の

中
の
ひ
と
つ
で
す
。
ま
た
、
多
く
の
R
W 

で
は
復
職
直
前
に
休
職
に
至
っ
た
原
因
と
再

発
予
防
に
つ
い
て
、
大
き
な
テ
ー
マ
と
し
て

当
事
者
に
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
を
行
っ
て

も
ら
っ
て
い
る
よ
う
で
す
。

こ
こ
で
R
W
現
場
で
利
用
者
か
ら
い
た
だ

い
た
生
の
声
を
紹
介
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

休
職
に
な
る
と
主
治
医
か
ら
ま
ず
言
わ
れ
る

こ
と
は
〝
自
宅
療
養
〟 

で
す
。
心
身
共
に
休

む
こ
と
が
仕
事
に
な
り
ま
す
。
非
常
に
大
切

で
あ
り
必
要
な
こ
と
で
す
が
、〝 

自
分
だ
け
〟

と
い
う
孤
独
感
に
襲
わ
れ
る
と
、
お
聞
き

し
ま
す
。
そ
の
た
め
、「
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
中

身
、
内
容
よ
り
も
正
直
、
自
分
と
同
じ
状
況

に
な
っ
て
い
る
方
と
会
え
て
、
話
せ
た
こ
と

が
一
番
R
W
に
来
て
よ
か
っ
た
こ
と
だ
と
思

う
」
と
い
う
声
が
大
多
数
で
す
。
R
W 

で
出

会
う
同
じ
よ
う
な
状
況
に
身
を
置
い
て
い
る

方
々
と
の
語
ら
い
が
孤
独
感
や
自
責
感
、
焦

り
、
不
安
等
を
払
拭
す
る
は
じ
め
の
大
き
な

機
会
に
な
っ
て
い
る
よ
う
で
す
。

ま
た
休
職
と
い
う
出
来
事
の
意
味
を
人
生

の
転
機
と
し
て
考
え
る
方
も
多
く
い
ま
す
。

「
働
き
方
だ
け
で
は
な
く
て
今
後
の
生
き
方

に
つ
い
て
、
考
え
直
す
よ
い
期
間
で
あ
り
場

所
だ
っ
た
」
と
い
う
声
も
多
い
で
す
。
そ
し

て
、
お
一
人
お
ひ
と
り
の
職
業
観
や
家
族
観
、

人
生
観
な
ど
に
一
緒
に
向
き
合
う
こ
と
が
あ

り
ま
す
。
決
し
て
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調

か
ら
の
職
場
復
帰
と
い
う
シ
ン
プ
ル
な
構
図

の
み
で
描
く
こ
と
の
で
き
な
い
リ
ス
タ
ー
ト

が
R
W
に
は
あ
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
休
職

と
い
う
イ
ベ
ン
ト
を
人
生
の
ひ
と
つ
の
節
目

と
し
て
捉
え
、
自
分
に
と
っ
て
意
味
の
あ
る

人
生
の
再
設
計
の
場
と
し
て
R
W
が
あ
る
。

そ
ん
な
認
識
を
も
っ
て
私
は
勤
め
て
い
ま

す
。R

W
で
支
援
者
と
な
る
に
は
、精
神
医
学
、

心
理
学
、
産
業
精
神
保
健
、
社
会
福
祉
学
な

ど
の
知
識
は
必
須
で
す
。
継
続
で
き
る
復
職

準
備
性
を
、
職
場
先
の
産
業
医
や
人
事
、
上

司
、
休
職
者
の
部
署
等
の
関
係
者
が
求
め
て

い
ま
す
。
彼
ら
は
規
則
性
の
あ
る
生
活
リ
ズ

ム
、
基
礎
体
力
、
集
中
力
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
力
等
々
の
休
職
前
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン

ス
に
近
い
復
調
を
期
待
し
て
い
ま
す
の
で
、

支
援
側
は
、
そ
れ
ら
の
回
復
が
期
待
で
き
る

プ
ロ
グ
ラ
ム
を
構
成
す
る
必
要
が
あ
り
ま

す
。
た
だ
、
個
人
的
に
は
キ
ャ
リ
ア
デ
ザ
イ

ン
学
も
必
要
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。
そ
れ
は

目
の
前
の
復
職
だ
け
で
な
く
そ
の
先
の
職
業

生
活
に
対
し
て
強
い
不
安
を
抱
え
て
い
る
方

が
多
い
か
ら
で
す
。
休
職
者
が
納
得
で
き
る

再
ス
タ
ー
ト
を
き
っ
て
い
く
た
め
に
は
、
長

期
的
な
仕
事
生
活
の
あ
り
方
を
自
ら
見
出
す

力
を
育
て
る
こ
と
や
、
人
生
に
新
た
な
意
味

づ
け
を
行
え
る
対
応
（
支
援
） 

も
必
要
だ
と

思
っ
て
い
ま
す
。

R
W
に
関
し
て
概
要
か
ら
実
務
レ
ベ
ル
ま

で
と
り
と
め
な
く
書
い
て
し
ま
い
ま
し
た

が
、
他
に
も
、
休
職
者
の
職
場
先
の
産
業
保

健
ス
タ
ッ
フ
や
人
事
と
の
連
携
な
ど
も
重
要

な
業
務
に
な
っ
て
き
ま
す
し
、
R
W
で
の
支

援
者
の
役
割
は
多
岐
に
わ
た
っ
て
い
ま
す
。

そ
の
中
で
、
私
が
忘
れ
た
く
な
い
と
思
っ
て

大
切
に
し
て
い
る
の
が
、
休
職
者
の
焦
り
、

不
安
、
い
た
み
、
孤
独
感
、
寂
し
さ
、
自
己

否
定
感
、人
生
観
な
ど
の
全
人
的
支
援
で
す
。

こ
れ
か
ら
も
支
援
者
と
し
て
身
を
引
き
締

め
、
自
己
研
鑽
を
重
ね
な
が
ら
リ
ス
タ
ー
ト

支
援
に
心
を
込
め
て
携
わ
っ
て
い
き
ま
す
。

野間貴大
Takahiro Noma

リ
ワ
ー
ク
と
い
う

支
援
現
場
に
思
う
こ
と

野
間
貴
大

第3回
連載コラム

精神保健福祉士 
キャリアコンサルタント
EAPメンタルヘルス
カウンセラー（eMC）
精神科・メンタルクリニックで
リワークの運営責任者を担っ
ている。また、コミュニケーショ
ンに苦手意識をもつ方々の
コーチングや婚活セミナーな
どで心理学を活かす講義など
を幅広く行っている。

第 8 期（2017.10 ～ 12月）募集！

現場に出る前に必ず経験しておきたい！ 
カウンセラーとしてカウンセリングを実践体験する ＆ クライエントとして
カウンセリングを体験するトレーニングプログラム

リカレントメンタルヘルスセンター
RMCカウンセリング・プラクティカム（CP）

Ｒ
Ｍ
Ｃ
と
は
、
Ｅ
Ａ
Ｐ
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル

ス
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
協
会
（
Ｅ
Ｍ
Ｃ
Ａ
）

が
運
営
す
る
、「
こ
こ
ろ
の
相
談
機
関
」
で

す
。
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
・
プ
ラ
ク
テ
ィ
カ

ム
（
C
P
）
と
は
、こ
の
Ｒ
Ｍ
Ｃ
に
お
い
て
、

Ｅ
Ｍ
Ｃ
Ａ
と
リ
カ
レ
ン
ト
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル

ス
ス
ク
ー
ル
が
連
携
し
、

①
e
M
C
有
資
格
者
（
Ｅ
Ａ
Ｐ
メ
ン
タ
ル

ヘ
ル
ス
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
）
が
、
Ｅ
Ａ
Ｐ
講

座
の
修
了
生
や
受
講
生
に
イ
ン
タ
ー
ン
カ

ウ
ン
セ
ラ
ー
と
し
て
、
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ

を
行
う
。

②
実
際
に
相
談
者
（
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
）
と

し
て
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
を
受
け
る
。

と
い
う
実
践
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
プ
ロ
グ
ラ
ム

で
す
。
Ｅ
Ｍ
Ｃ
Ａ
会
員
な
ら
ば
、
誰
で
も

Ｃ
Ｐ
を
利
用
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
と
し
て
の
実
践
力
向
上

を
図
る
た
め
に
は
、
自
身
が
カ
ウ
ン
セ
リ

ン
グ
を
受
け
る
と
い
う
体
験
に
お
け
る
主

観
的
な
理
解
と
、
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
体
験
に

よ
る
客
観
的
理
解
が
重
要
と
な
り
ま
す
。

こ
の
両
方
を
体
験
す
る
こ
と
で
、
初
め

て
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
と
し
て
の
第
一
歩
、
入

り
口
に
立
つ
こ
と
が
で
き
る
の
で
す
。
カ

ウ
ン
セ
リ
ン
グ
・
プ
ラ
ク
テ
ィ
カ
ム
は
、

心
理
的
援
助
の
専
門
家
と
し
て
、
こ
れ
か

ら
支
援
現
場
に
出
て
行
く
た
め
の
必
須
の

経
験
で
あ
り
、
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
プ
ロ
セ
ス

だ
と
い
え
る
で
し
ょ
う
。

カウンセリング・プラクティカム（CP）とは？ 1

カウンセラーになり、50 分のカウンセリングを実施 2

登
録
申
込

導
入
研
修

継
続

Session

①

Session

①
のSV

Session

③
のSV

Session

②
Session

③
Session

④〜

リカレントRMC RMCRMC

理論 / 実践
ロール

プレイング
カウンセリング

実践体験

カウンセリング
スーパー
ビジョン
（SV）

インターン
カウンセラー

eMC
試験
合格

EMCA
協会
入会

Ｃ
Ｐ
で
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
と
し
て
カ
ウ
ン

セ
リ
ン
グ
を
行
う
に
は
、
ま
ず
申
込
み
と

登
録
が
必
要
で
す
。
説
明
会
＆
導
入
研
修

（
約
２
時
間
）
を
受
け
、
Ｃ
Ｐ
シ
ス
テ
ム
の

説
明
や
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
実
施
の
手
順
や

ル
ー
ル
、
ケ
ー
ス
処
理
の
方
法
や
注
意
事

項
な
ど
確
認
し
ま
す
。
同
時
に
、
公
表
さ

れ
て
い
る
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
か
ら
、
希
望
の

枠
で
エ
ン
ト
リ
ー
を
し
ま
す
。
の
ち
、
Ｅ

Ｍ
Ｃ
Ａ
協
会
が
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
と
の
マ
ッ

チ
ン
グ
の
結
果
、
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
日
程

が
連
絡
さ
れ
、
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
実
施

へ
と
進
み
ま
す
。

決
め
ら
れ
た
日
に
、
初
回
の
イ
ン
テ
ー

ク
面
接
（
50
分
）
を
行
い
、
約
１
週
間
後

に
1
回
目
の
ス
ー
パ
ー
ビ
ジ
ョ
ン
（
Ｓ
Ｖ
）

を
受
け
ま
す
。
そ
の
後
は
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル

に
添
っ
て
2
回
目
の
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ（
Ｓ

Ｖ
は
あ
り
ま
せ
ん
）、
3
回
目
の
カ
ウ
ン
セ

リ
ン
グ
を
実
施
し
、
再
び
Ｓ
Ｖ
を
受
け
ま

す
。も

し
も
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
が
継
続
を
希
望

し
た
場
合
は
、
４
回
目
以
降
、
ク
ラ
イ
エ

ン
ト
の
希
望
す
る
ま
で
継
続
支
援
を
し
て

い
た
だ
き
ま
す
。
そ
の
場
合
は
、
1
回
に

つ
き
1
0
0
0
円
が
支
給
さ
れ
ま
す
。

※導入研修の開催日程は EMCA 会員向けに随時ご案内しております。
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1
回
目
の
イ
ン
テ
ー
ク
面
接
と
3
回
目

の
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
後
に
は
、
指
導
者

（
ス
ー
パ
ー
バ
イ
ザ
ー
）
か
ら
、
必
ず
Ｓ
Ｖ

を
受
け
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
予
め
決
め

ら
れ
た
Ｓ
Ｖ
開
催
日
で
参
加
を
い
た
だ
き

ま
す
。
50
分
の
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
逐
語

記
録
を
作
成
し
、
事
前
に
E
M
C
A
事
務

局
に
デ
ー
タ
を
送
付
し
、
当
日
も
持
参
し

ま
す
。

Ｓ
Ｖ
は
、
３
ケ
ー
ス
の
提
示
で
、
３
人

の
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
が
順
番
に
グ
ル
ー
プ
Ｓ

Ｖ
を
受
け
ま
す
。
見
立
て
や
介
入
が
適
切

か
、
目
標
設
定
は
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
の
ニ
ー

ズ
に
合
っ
て
い
る
か
、
な
ど
具
体
的
な
指

導
を
受
け
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
ま
た
、

自
分
の
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
ク
セ
や
傾
向
、

課
題
や
強
み
な
ど
の
気
づ
き
が
も
た
ら
さ

れ
た
り
、
客
観
的
な
評
価
を
受
け
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。

Ｓ
Ｖ
を
行
う
ス
ー
パ
ー
バ
イ
ザ
ー
は
、

支
援
経
験
が
豊
富
で
、
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
の

養
成
・
指
導
に
長
け
た
指
導
者
で
す
。
積

極
的
に
質
問
を
し
た
り
、
指
導
を
受
け
て

い
き
ま
し
ょ
う
。

スーパービジョン（SV）を受ける 3

Ｃ
Ｐ
で
は
Ｓ
Ｖ
の
模
様
を
公
開
し
て
い

ま
す
の
で
、
Ｅ
Ｍ
Ｃ
Ａ
会
員
で
あ
れ
ば
、

ど
な
た
で
も
聴
講
が
可
能
で
す
（
有
料
）。

聴
講
に
は
前
日
ま
で
の
予
約
が
必
要
で
す
。

聴
講
者
で
も
ケ
ー
ス
提
供
者
の
逐
語
記
録

を
見
な
が
ら
Ｓ
Ｖ
を
聴
く
こ
と
が
で
き
ま

す
。自

ら
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
を
や
ら
ず
と
も
、

人
の
ケ
ー
ス
か
ら
非
常
に
多
く
の
こ
と
を

学
ぶ
こ
と
が
で
き
ま
す
。
む
し
ろ
聴
講
で

は
、
第
三
者
と
し
て
の
立
場
で
俯
瞰
的
に

ケ
ー
ス
を
見
る
こ
と
が
で
き
、
ク
ラ
イ
エ

ン
ト
の
主
訴
の
本
質
を
捉
え
や
す
く
、
ク

ラ
イ
エ
ン
ト
を
理
解
す
る
力
の
向
上
が
期

待
で
き
ま
す
。
ど
の
よ
う
な
見
立
て
と
介

入
が
適
切
な
の
か
、
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
が

う
ま
く
い
っ
て
い
る
か
ど
う
か
、
な
ど
も

見
極
め
る
力
も
、
少
し
ず
つ
つ
い
て
い
く

は
ず
で
す
。
そ
し
て
「
自
分
が
カ
ウ
ン
セ

ラ
ー
な
ら
、
ど
う
す
る
だ
ろ
う
か
」
と
自

身
に
置
き
換
え
て
検
討
で
き
る
、
こ
れ
が

実
に
貴
重
な
学
び
と
な
り
ま
す
。

こ
れ
か
ら
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
を
や
ろ
う
と

い
う
方
、
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
を
や
る
に
は
、

ま
だ
ち
ょ
っ
と
心
の
準
備
が
で
き
て
い
な

い
方
、
落
ち
着
い
て
人
の
ケ
ー
ス
か
ら
学

び
た
い
と
い
う
方
に
は
、
特
に
お
す
す
め

で
す
。

※
ケ
ー
ス
の
逐
語
は
当
日
、
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
に
よ
る

準
備
と
な
り
ま
す
。
Ｓ
Ｖ
聴
講
の
前
に
守
秘
義
務
に
つ

い
て
の
同
意
書
に
サ
イ
ン
を
し
て
い
た
だ
き
ま
す
。

スーパービジョン（SV）を聴講し、人のケースから学ぶ 4

よ
い
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
に
な
る
た
め
の
第

一
歩
は
、
ま
ず
自
分
が
相
談
者
（
ク
ラ
イ

エ
ン
ト
）
に
な
っ
て
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
を

受
け
て
み
る
こ
と
で
す
。「
来
談
す
る
相
談

者
は
、
ど
の
よ
う
な
理
由
で
、
ど
の
よ
う

な
相
談
を
持
ち
込
ん
で
く
る
の
か
」「
カ
ウ

ン
セ
リ
ン
グ
を
受
け
る
と
、
ど
の
よ
う
な

感
情
や
思
考
が
湧
い
て
く
る
の
か
」
そ
の

心
の
奥
に
は
ど
の
よ
う
な
思
い
や
願
い
が

あ
る
の
か
、
何
を
わ
か
っ
て
ほ
し
い
の
だ

ろ
う
か
」「
ど
の
よ
う
に
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
に

聴
い
て
も
ら
う
と
、
安
心
で
き
た
り
、
気

持
ち
が
少
し
ラ
ク
に
な
る
の
か
」「
カ
ウ
ン

セ
ラ
ー
が
ど
の
よ
う
に
関
わ
っ
て
く
れ
る

と
問
題
解
決
に
近
づ
け
る
の
か
」…
と
い
っ

た
こ
と
を
、
相
談
す
る
当
事
者
と
し
て
リ

ア
ル
に
体
験
す
る
こ
と
は
、
ク
ラ
イ
エ
ン

ト
理
解
の
た
め
に
と
て
も
重
要
な
学
び
と

な
り
ま
す
。

も
う
ひ
と
つ
の
大
き
な
ポ
イ
ン
ト
は
、
実

際
に
自
分
で
料
金
を
支
払
っ
て
ク
ラ
イ
エ

ン
ト
に
な
る
こ
と
で
す
。
カ
ウ
ン
セ
リ
ン

グ
は
有
償
の
サ
ー
ビ
ス
で
す
。
そ
れ
が
ど
の

よ
う
な
意
味
を
持
つ
か
、
ク
ラ
イ
エ
ン
ト

が
貴
重
な
お
金
と
時
間
を
か
け
て
カ
ウ
ン

セ
リ
ン
グ
を
受
け
た
い
、
そ
の
思
い
を
し
っ

か
り
と
受
け
止
め
る
こ
と
で
す
。

ク
ラ
イ
エ
ン
ト
体
験
は
、
専
門
家
と
し
て

自
分
の
で
き
る
心
理
的
援
助
に
真
剣
に
取

組
む
自
覚
と
責
任
感
を
育
て
る
貴
重
な
機

会
な
の
で
す
。

クライエントを体験し、クライエント理解を深める 5

料金

お申し込み・お問合せ

  カウンセリングを受ける
	 ３回セット 6,480 円
	 ４回目以降は１回 4,320 円

  SV を受ける　　
	 ２回セット 6,480 円
	 以降は 1 回 3,240 円

  SV を聴講する　
	 1 回 3,240 円

	HP	 http://www.emca.or. jp/
※ CPのSVの詳細スケジュールはEMCAのHPを参照してください。

	Mail	info ＠ emca.or. jp

Ｑ聴講料金の支払い方法は？

ＡSV 聴講は前日までに銀行でお振
込ください。１回3,240円（税込）、

振込手数料はご負担ください。

Ｑお問い合わせや、当日の連絡先は
どこになりますか？

Ａお問い合わせはすべて EMCA 事
務局宛にメールにて承ります。

ＱSV を受けるために準備するこ
とは？

Ａ50 分のカウンセリングの逐語記
録と SV 資料です。事前にスー

パーバイザーが確認するため、SV 開
催日より２日前までに EMCA 事務局
までメール送付（書類にはパスワード
をかけること）いただくようお願いい
たします。
SV 当日は印刷した紙を持参いただき、
聴講者の人数を確認の上、必要な人数
分を、ＥＭＣＡ事務局でコピー（無料）
してください。ご自身でご準備いただ
きます。

ＱSV 料金の支払い方法は？

ＡSV2 回 セ ッ ト 分（6,480 円・
税込）を、事前に１回目のカウ

ンセリングの際に EMCA 事務局窓口
でお支払いください。

Ｑ4 回目以降も継続となった場合
の SV は？

ＡSV4 回目以降は、基本 2 回の
セッションで 1 回の SV、つま

り 5 回目、7 回目、9 回目…のカウン
セリングの後に SV を受けることにな
ります。

?
Ｑ＆Ａ
よくある質問

Ｑ相談料金の支払い方法は？

Ａ相談料３回セット分（6,480 円・税込）を、初
回の相談の際に EMCA 事務局窓口でお支払い

ください。

Ｑカウンセリングの日に都合が悪くなった場合、振
替は可能ですか？

Ａ体調不良等の場合、翌週への変更で調整いたし
ます。

Ｑ開催日の枠を選べるのですか？

Ａ第三希望まで承りますが、複数の方からの希望
が重なった場合、別日程のご提案、またはお断

りする場合がございます。

Ｑ３回終わった時点で、もっとカウンセリングを受
けたい場合、予約方法や料金はどうなりますか？

Ａ４回目以降は１回につき 4,320 円となります
（税込）。お支払いは、当日に現金にて承ります。

日程調整は３回目終了時、直接、カウンセラーの方
と面談室の空き状況を見ながら設定いただきます。

CP 体験者の声
クライエント体験よりカウンセラー体験より

８回ほど続けましたが、楽しかったです。得られた
ものとして、自分を見つめ直す機会になり、自己一致
することができました。また、傾聴の姿勢も学び、ク
ライアントの気持ちの変化も、自身で感じることがで
きました。前回は寄り添えてなかった…などカウンセ
ラーの方も反省点などを正直にお話しいただいたの
で、お互いに勉強になったと思います。同じ道を目指
す同志（先輩）なので、試験前も励ましていただき、
感謝しております。　

（Ｈさん・女性・2017 年夏　EAP 講座修了）

50分カウンセリングのリアルな感覚が得られます。
これは練習で部分的にやっているのでは得られないも
のであると感じました。また、カウンセリング内容に
関する見立てや考察中で、いろいろな実践的な専門知
識を改めて学ぶことで、知識からスキルになっていく
感覚を得られます。つまり、クライエントから学ぶ実
体験が得られ、その上で具体的事例に対してSVが受
けられる貴重な機会であると捉えています。

（Ｓさん・男性・2017 年 2 月 eMC 資格取得）

お金を払ってクライエントになることで、カウンセ
リングへの期待はかなりのものでした。先輩にあたる
有資格者のカウンセリングとは、どのような程度（生
意気な言い方ですみません）のものなのか、すごく興
味がありました。対人関係の悩みを相談しましたが、
3回では大きな変化には至らなかったですが、少なく
とも話を丁寧に聴いてもらえた満足感や、話したこと
で自分も整理できた、すっきりした気分になりました。
相手の懸命な姿勢、苦労が伝わってきて、自分の姿を
重ねて、ちょっと胸が熱くなる場面も。大事なステッ
プだったと思います。

（Ｃさん・女性・2017 年夏　EAP 講座修了）

短期で学んでいるからこそ、実践の経験は大切だと
感じていました。それが経験でき、しっかり指導を受
けることが義務づけられている制度はありがたいと思
います。頭で理解していることと実際に行うことの難
しさを痛感しますが、SVを通して逐語から具体的に
指導が受けられることで、自分自身の課題をより明確
に知ることができます。また他の方のSV聴講ができ
ることで、ケースの進め方の違いを知ることができま
す。これらが自分が行っている他のカウンセリングに
も活かせると感じますし、またＣＰを受けていること
でカウンセラーとしての責任に安心感を持つことがで
きます。今後も続けていきたいと考えております。

（Ｍさん・女性・2015 年 eMC 資格取得）

カウンセラー向けSV 聴講希望者向け

相談希望のクライエント向け

info ＠ emca.or. jp

●カウンセリングを受ける場合のみ、リカレン
トスタディポイントの利用可。

●カウンセラーとして 3 回セットでカウンセ
リングを行うことで eMC 資格更新ポイント
6P が付与されます。
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EAP Mental health Counseling Association

0120-67-2048 電話
受付 リカレントキャリアデザインスクール 検 索

新宿 銀座 池袋 東京 渋谷
大宮 町田 横浜 藤沢 名古屋

資料請求
セミナー予約

受付中

月～金 10:00~21:30
土日祝 10:00~18:30

リカレントでキャリアコンサルタントの資格を取得後、
様々な相談機関で相談業務や研修講師として活躍されている
リカレント主任講師の堀口恵子先生にインタビューしました。

国家資格の最新情報や、学費の最大60％が戻ってくる教育訓練給付金制度（専門実践）の手続きの
仕方、キャリア支援の魅力や業界の展望などをお伝えします。詳しくはWebサイトをご覧ください。

キャリアとメンタルの
両面から働く人を
支えていきたい

キャリアコンサルタントを目指してリカレントで講
座を受講し、資格を取得後、はじめて仕事に就い
たのが、ある相談機関でした。
そこでインテーク面談（初回の相談業務）を行って
いたのですが、その相談者の方に突然、パニック
障害の症状が出てしまったのです。震えや過呼吸
の症状が出て、目の前の人が変わっていく様子を
見て、どうすればよいのかわからない恐怖を感じ

ました。
すぐに施設長さんを呼びに行き、薬を飲むための
お水を渡したのですが、恐怖のあまりに私の手が
震えていたのを思い出します。
この時、相談業務の仕事を行うのであれば、メンタ
ルの知識が絶対に必要だと感じ、何より、こういっ
た時の初動の対処ができなければと思い、私はメ
ンタルの知識も学ぶことにしたのです。

メンタルの知識を学ぶと、企業や官公庁などから、
研修のオファーも多数いただくようになりました。
2011年に労災基準が大きく変わり、企業がメン
タルヘルスに取り組むようになった時代背景も影
響していますが、研修の中でメンタルヘルスとキャ
リアを結び付けたプログラムの提供ができるよう
になったことも大きいかと思います。
例えば管理職研修では傾聴のトレーニング、新入
社員研修では、アサーションのトレーニングなど、
テーマや対象も様々です。
キャリアの悩みもメンタルの悩みも一人の人に起き
ていることなので、両方の知識やスキルを持ってい
ると、研修で取り上げる内容に深みが出てくるのが、
私が両方の知識を学んでよかったと思う点です。
例えばストレスケアをテーマとした場合でも、つま

ずきがちな人間関係の悩みはこうすれば乗り越え
られる、問題や課題も自分の成長の糧にできると
いうように、キャリアを紐解くことで、支援できるこ
とがあります。
また、休職した方が復職する際の相談業務にも、
メンタルの知識に加え、キャリア構築の知識やス
キルを学んでおくと、対応できる幅が広がっていく
と思います。
これからどういう生き方をするのか、キャリアビ
ジョンやキャリアプランを相談者と一緒に考えて
いくのは、復職支援をする際に大事なステップに
なります。
皆様も、メンタルヘルス＆キャリアの知識やスキル
を充実させることで、対人援助者としての支援の
幅や深さをぜひ豊かなものにしていってください。
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主任講師

支援の幅と深さを豊かにしていく
キャリアとメンタルの両方の知識で活躍の場が広がった

堀口 恵子先生

キャリアコンサルタント国家資格説明会、授業体験セミナー 開催中

お電話またはWebサイトよりご予約を。参加費無料

2級キャリアコンサルティング技能
士、国家資格キャリアコンサルタン
ト、メンタルヘルスマネジメント検定
Ⅰ種他取得。キャリアとメンタルの両
面から働く人を支えるをモットーに、
リカレントのキャリアコンサルタント
養成講座講師、女性支援機関、人材
ビジネス業界・リハビリ介護業界に
おけるキャリアコンサルティング、キャ
リア形成支援、企業向けキャリア＆メ
ンタルヘルス研修講師等に従事。
キャリアコンサルティング技能士会
全国幹事。
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