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コミュニケーションや自己表現に課題の
あるクライエント支援にとても役立つ。
アサーションスキルの基礎固めに

 

「この一冊」

 著：平木典子  金子書房（2009）

　来談者の悩みで、自分の考えや思いをきちんと

伝えられずに我慢したり、あきらめてストレスに

なるケースは少なくありません。こと職場の人間

関係では上司・部下との関係や取引先とのやりと

りでコミュニケーションに苦慮することは誰にで

もあるでしょう。そんなとき、自分の意見や気持

ちを偽らずに伝えることができる、感情的になら

ずに話し合えるスキル、また自分の意見を押しつ

けて関係にヒビを入れないように対話するスキル

が「アサーション」ですよね。相手も自分も大切

にする自己表現は悩んでいるときだけでなく、社

会生活を生きる上でとても重要な基本的な力にな

る。アサーションスキルを身につけてもらう支援

は、まさにEAPカウンセラーの重要な仕事のひとつ

ではないでしょうか。支援者として正しい知識と

ノウハウを持っていなくてはいけません。ダイバ

ーシティ時代の今、多様な価値観を尊重した上で

自分らしいコミュニケーションができることは、

人間力を磨くことになる。クライエントへの対応

力アップのためにも、ぜひ学んでみましょう。

日本にアサーションを最初に紹介した、高名な平木典子先生による、シンプ

ルで論理的、わかりやすくアサーションについて書かれている原典ともいう

べき1冊。クライエントに「アサーションとは…」と心理教育を提供するに

もちょうどよいレベルでは。ハラスメント問題への対処スキルとしてもアサ

ーションは使えます。ぜひ一読を！


